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Una década de transfor maciones

En la evolucion de la estructura y formas de comercializacion de la carne vacuna a lo largo
del periodo de andlisis, han gercido unainfluencia notable e creciente grado de elaboracion
y diferenciacion de la oferta, las caracteristicas y transformaciones en |os habitos de consumo
y €l auge y la extension de nuevos tipos de equipamiento hogarefio para cocinar y conservar

los alimentos.

La expansion del sistema de ventas en auto-servicios se produjo junto con un proceso de
concentracién comercial en un importante nimero de cadenas de sUper e hipermercados, por
un lado, como producto de la expansion de supermercados ya existentes y por otro, como
resultado de la irrupcion de grandes cadenas internacionales. Sin embargo, este nivel de
concentracion no llegé a alcanzar los niveles registrados internacionalmente, verificandose
una significativa persistencia de los pequefios comercios de proximidad en el abastecimiento
final.

Si bien como resultado de este proceso de transformacion, se ven desplazados |os pequefios
comercios minoristas tradicionales o carnicerias dando lugar a un fendémeno de

concentracién, incorporacion de modernas tecnologias e internacionalizacion del sector sin



precedentes; con el crecimiento del cuentapropismo, este sector se convirtié en un espacio-
refugio para la mano de obra formal e informa, ante e aumento del desempleo, la

precarizacion laboral y la caida en la ocupacion e ingresos del sector industrial.

Las relaciones entre el comercio minorista y sus proveedores se modificaron fuertemente y
también existié un impacto considerable sobre la actividad de los distribuidores mayoristas,
los cuales han sufrido una pérdida de importancia; su papel ha sido reemplazado en parte por

sistemas de compra directa entre |os proveedores y las cadenas de slper e hipermercados.

El mencionado aumento de la concentracion en el comercio minorista a favor de las grandes
superficies de distribucion, tales como supermercados e hipermercados, es un proceso que se
ha venido manifestando en la mayor parte de las economias mundiales. En la Argentina, una
de las practicas realizadas por las grandes superficies mas criticadas y que ha acaparado la
atencién de la opinion publica es la venta por debajo del costo, también denominada

“dumping interno” o politica de precios predatorios.

Asimismo, la redistribucion de ingresos operada en las Ultimas décadas, si bien en un sentido
estimul € desarrollo del supermercadismo, facilitando cambios en las pautas de consumo y
abastecimiento de los sectores medios y altos; en otro sentido le puso ciertos limites a la

expansion masiva de |os stper e hipermercados.

Laindustriay el consumo interno

En € sector industrial, € grado de concentracion actual es muy bajo en el tramo del consumo
interno; en el exportador la concentracién es mayor.* Su capacidad instalada se estima en 20
millones de cabezas anuales, pero mantiene una gran capacidad ociosa. Si se tiene en cuenta
gue la faena de 1997 fue de 12.7 millones de cabezas, la capacidad ociosa de la industria en

su conjunto alcanza el 40%.

El estancamiento de laindustria frigorifica se dio en un contexto de notable crecimiento de la
industria de alimentos, en especia de alguna de sus ramas, como son |os lacteos y aceites

vegetales. En la Ultima década, la industria de la carne dentro del Producto Bruto de la



Industria de Alimentos y Bebidas, pasd del 22.2% en 1984, a 19.3% en 1994. También
perdié importancia la dinamica exportadora del sector, representando sélo el 16% en 1997,
cuando en la década del "40, las exportaciones bovinas representaban el 40% del la
produccion. En e ranking mundia la industria frigorifica argentina perdié posiciones
llegando a quinto lugar en 1997, con sblo el 8.5% de las exportaciones totales, considerando

gue en la década de 1930, ocupd € primer lugar con un 58% de las mismas.

Con la reduccion de los precios internacionales y la consecuente disminucion de los
volumenes exportados que se iniciaron a partir de la década de 1970, la industria fue
desarrollando estrategias tendientes a integrar el mercado interno y externo. En el caso de la
carne vacuna exportada, concentro su oferta en productos de mayor grado de elaboracion:
carnes cocidas y congeladas, carnes enlatadas y carnes preparadas, por un lado y en los cortes

de alto valor unitario, por € otro.

Frente al consumo interno se adoptaron diferentes tacticas, pero sobre todo la diferenciacion
de los productos por calidad y marca, segmentando asi la demanda. La idea de convertir un
commodity en un producto diferenciado, fue acompafada por una transformacion en los
habitos de consumo y de comercializacion. A causa del retraso tecnolégico del sector, las
hamburguesas, las carnes rebozadas, los productos de fécil preparacion, las comidas

preparadasy |as carnes con marca envasadas a vacio, aparecieron lentamente.

La integracion entre los dos sectores posibilitd6 maximizar e retorno de cada uno de los
cortes, segun los gustos y posibilidades econdémicas de cada grupo; y a su vez, permitié alos
frigorificos mantener una participacion en € mercado interno con sus caracteristicas de

estabilidad de la demanday alto volumen de absorcién.

Ademés, se realizaron acuerdos entre productores de diversas razas y frigorificos lideres. Esto
dio lugar a la promocién de razas vacunas, mediante la exclusividad de cortes en algunos

supermercados o lainstalacion de restaurantes con el nombre del productor.

1 En 1997 la Cuota Hilton se distribuy6 entre 66 empresas.

2 Ejemplos de estos emprendimientos con diferenciacion de producto por caidad en el caso de la Cabafia Las
Lilas, de trazabilidad en el caso de Pilagay productos organicos en el caso de Ecopampa. La trazabilidad es un
sistema de informacién que permite identificar el ganado desde su nacimiento, a través de toda la cadena de
comercializacion.



En cuanto a consumo interno de carne vacuna si bien ha disminuido en los ultimos afos,
sigue ocupando un lugar privilegiado en la dieta de los argentinos. Esto se debe en gran parte
alos précticas tradicionales y los gustos de |os consumidores que incluyen los diversos cortes
de la manera més variada en su seleccion alimentaria cotidiana® Si entre 1980 y 1987, fue en

promedio de 89.5 kilos, en €l siguiente cuadro se observa el descenso producido en diez afios.

CONSUMO DE CARNE VACUNA

ANOS KILOSPER CAPITA
1990 80,30
1991 74,80
1992 73,09
1993 74,69
1994 70,69
1995 62,70
1996 63,00
1997 64,00
1998 60,00
1999 65,00
2000 63,00

Fuente: SAGyP

El consumo per capita en la Argentina es uno de los mayores a nivel mundial, representando
el 7% de gasto total en alimentos por habitante, si bien ha disminuido durante la Ultima
década notablemente a pasar de 81 kilos anuales en 1990 a 63 kilos en 2000, con un minimo
de 60 kilos en 1998. Esta reduccion del consumo interno no derivo en un incremento de la
actividad exportadora, debido al peso creciente que han tenido las restricciones en €
comercio internacional, a las caracteristicas de la relacion cambiaria de la década y ala lenta
eliminacion de lafiebre aftosa en la ganaderialocal.

Por lo tanto, el mercado interno de carne vacuna ha sido € principal en la Ultima década,
absorbiendo el 84% de la produccion. Por estarazén, el precio del ganado se ha determinado
basicamente en e mercado local, s bien e sector esta inevitablemente expuesto a las
fluctuaciones del ciclo ganadero y a las variaciones de tipo estacional, como asi también no

es completamente gjeno alos vaivenes del mercado mundial.

Para el Ministerio de Economia, la causa principal de la caida en el consumo interno esta

relacionada, con e cambio de los habitos alimentarios y con la presencia de sustitutos

3 C. Priev, La produccién de carne vacuna — descripcion de la cadena alimentaria y evaluacién de posibles
ineficiencias, Bs.As., Ministerio de Economia, Obrasy Servicios Publicos, Inst. Superior de los Economistas de
Gobierno, 1999, p.37-38




cercanos de menor precio, pero esindudable que la crisis econdmica en la Argentina juega un
importante papel en los dltimos afios. La realidad es que el efecto causado por los cambios
analizados en el nivel de nutricion de la poblacion argentina es muy negativo; ya que durante
la década del "90 la apertura de la economia, € creciente peso de la deuda externa, €
deterioro de los términos de intercambio, €l progresivo aumento de los niveles de desempleo
y las deficiencias estructurales de nuestra economia han afectado los niveles de pobreza y
nutricion de la poblacion. Estos problemas son consecuencia de una inadecuada distribucion

del ingreso y su negativa evolucion en los Ultimos diez afios.

Relevamientos realizados por el INDEC en la Encuesta Permanente de Hogares, indican que
la declinacion en el consumo de carne vacuna se relaciona directamente con el aumento de la
desocupacién y la disminucion de los salarios. La CEPAL observa que €l nivel medio de
consumo caldrico y proteico desciende a medida que disminuye el nivel de ingreso familiar y,
en términos de la composicién, las calorias de origen vegetal, en particular las derivadas de

cereales, tubérculos y leguminosas crecen en importancia a medida que desciende el ingreso.

La competitividad interna de las carnes vacunas ha sido también erosionada por alimentos
sustitutos como las carnes de ave, que hoy ocupan lugares antes reservados a las carnes
vacunas. A nivel internacional, la produccién de carnes respecto a 1993 crecié un 19%, pero
mientras las producciones de cerdos y aves crecieron atasas del 7% y 5% respectivamente, la
carne vacuna lo hizo solo en e 2%. Del mismo modo queda evidenciado que en los Ultimos
cuatro afios el consumo de carne aviar y porcina aument6d 6.5% y 4.5% respectivamente,
mientras la carne bovina lo hizo en un 1.6%. En este sentido, el consumo de pollo por
persona y por afio pasO de 10.4 kg. en 1990, a 20.9 kg. en 1994, lo que significa un
crecimiento del 101%. La tendencia en ascenso se mantuvo, aunque algo atenuada, alo largo
de la década, registrando en 1998 un consumo de 25.35kg.* Las causas de esta circunstancia
pueden resumirse en: la disminucién del precio del pollo por mayor produccion e
importaciones; cambios de habitos de consumo en torno a la creencia del menor prejuicio
para la salud producido por la carne de ave; y en inteligentes estrategias de marketing

desarrolladas, permitiendo adquirir € pollo en diferentes formas.

* C. A. Prieu, La Produccién de Carne Vacuna. Descripcion de la Cadena Alimentaria y Evaluacion de Posibles
Ineficiencias, Buenos Aires, Instituto Superior de los Economistas de Gobierno, Ministerio de Economia y
Obrasy Servicios Publicos, 1999, p.36.




Transformaciones en la cadena de comer cializacion de alimentos

El sistema alimentario mundia estéd cambiando de manera intensa, tanto del lado de la oferta
como desde el de la demanda. Nuevas formas organizativas de proveedores y comerciantes,
nuevos productos, novedosas formas de empaguetamiento, nuevas formas de
aprovisionamiento, nuevos espacios de compras y gustos cambiantes y volatiles son algunas

de las manifestaciones de ese cambio.

La carne llega a consumidor final a través de supermercados y carnicerias, las cuaes estén
perdiendo mercado dia a dia en Capital y Gran Buenos Aires. Lairrupcién en la Argentina de
los megacentros de compras, de grandes y medianas cadenas de supermercados, lainstalacion
de modernos centros de aprovisionamientos mayorista, e aceitado funcionamiento de las
cadenas de frio, la organizaciébn en flujo tenso del esquema de relaciones
proveedores/comerciantes, son algunos de los factores que atrgjeron las investigaciones y

reflexiones de los analistas.

Entre las transformaciones estructurales de la década, podemos mencionar la presencia de
grandes centros de venta multiproducto, que han provocado un proceso de concentracion de
la venta a menudeo. Por otro lado, junto con la presencia de los distintos tipos de
supermercado, subsisten las tiendas especializadas en productos aimenticios. En la
Argentina, como en diferentes paises del mundo, la tendencia es ala disminucion del nimero
y a una reduccién del volumen de sus ventas. Sin embargo, esta direccionalidad no es
uniforme, puesto que ya sea a causa de la estructura urbana, de la legislacion vigente y/o de la
estructura social imperante, alin existe un campo propicio para la perduracion de estas tiendas
especializadas, si bien enmarcadas en un proceso de concentracion y diferenciaciéon de su
oferta aimentaria.

Entre las estrategias que desarrolla € sector carnico para adaptarse a las transformaciones
producidas, quizés las que tienen mayores posibilidades de éxito son los procesos de
integracién, tanto vertical como horizontal. Estos han ido surgiendo a partir de diferentes
iniciativas. productores que decidieron vincularse con determinadas cadenas de
supermercados; en otros casos fueron los supermercados los que realizaron acuerdos con

frigorificos 0 productores especificos; también se organizan acuerdos entre los mismos



productores entre si para conseguir mayor competitividad, compartiendo insumos y

maguinarias; hasta acuerdos entre |os pequefios comerciantes minoristas.

Derivado de los cambios en la estructura sectorial, € empleo en esta fase sufre un doble
proceso de disminucién de la mano de obra ocupadatotal y de calificacion cadavez mayor en
las exigencias de la demanda. Por un lado, €l desarrollo de las grandes cadenas implica en los
lugares sobre los que se asientan, una demanda laboral puntual mayor, pero esto no consigue
equilibrar el impacto de los cesantes derivados del cierre de cientos de comercios minoristas
gue no pueden competir con esas cadenas. Al mismo tiempo, este colectivo labora se ve
inmerso en un fuerte proceso de flexibilidad laboral expresado en la multifuncién operativa,
el incremento de las horas laborales, |os descansos semanales obligatorios sin diafijo, €l bajo
sueldo nominal, la extension de los periodos de trabgo con contratos temporarios vy,
fundamentalmente, el empleo en condiciones de ilegalidad (trabajo en negro). Por otro lado,
esa misma mano de obra presenta una productividad muy elevada debido ala capacitacién de
la mano de obray a los avances tecnol6gicos y organizacionales que permiten el empleo de

un menor nimero de operarios, pero mas calificados que antafo.

La capitalizacion del sector supermercado es notoria, sin embargo, lainformacién al respecto
es fragmentaria y poco clara. Aunque es posible identificar una tendencia creciente de
participacion del capital financiero, los continuos procesos de absorciones, fusiones y

reestructuraciones no permiten visualizar claramente el panorama.

La orientacion productiva que se adopt6 en general en el sector de carne del supermercado
reconoce dos etapas diferenciadas. una primera etapa expansiva se orientd al producto de
marca propia, de calidad media y ofertado a un precio muy accesible a gran publico y, una
vez afianzado el sector y con un mayor poder de negociacion frente a la agroindustria, la
oferta se diversifico, con una amplia gama de productos de diversas marcas que competian en

precio y calidad, o que realimento el poder negociador del sector.

El cambio tecnolégico mas importante es € organizacional. La logistica de
aprovisionamiento, mangjo de stock y venta, se tornd centra a medida que se fue
concentrando el nimero de sus integrantes y acrecentando la porcion del mercado que
manejaban. Asi, los contratos entre productores primarios y cadenas de distribucion

minorista, conviven con una proliferaciéon de hipermercados de compras mayoristas. El



desarrollo de los sistemas de informética, 10s progresos registrados en los sistemas Gencod
(codigo de barras), Edi (comunicacién electronica con proveedores en tiempo real) y Locstar
(comunicacion via satélite con vehiculos de distribucion para redireccionalizarlos segun la
demanda), permiten una organizacion basada sobre un esquema que ya no exige actualizar el
inventario, sino que gjusta la oferta a la demanda en forma instantdnea y permanente. Los
negoci os minoristas tradicionales no muestran avances de este tipo”.

Con respecto a las transformaciones de tipo coyuntural que involucraron tanto a la
exportacion, como a consumo interno de carne, se pueden mencionar la supresiéon de los
derechos de exportacién, producida durante la década que achico la brecha entre las empresas
exportadoras y las consumeras; la erradicacion de la fiebre aftosa y € intento de megjorar lo
standares sanitarios mediante e establecimiento de una nueva forma de comercializacion.?
Este sistema, que no esta para nada generalizado, ademés de las obvias ventajas sanitarias,
tiene la particularidad de permitir gjustar la oferta ala demanda, ya que los cortes -de calidad
y precios diferentes- se pueden enviar a zonas con demanda desigual. Ademas, € deshuesado
en comercios minoristas, deriva en una pérdida de calidad de los huesos y las grasas, debido a
gue no se procesan en forma inmediata y, encarece en transporte del producto al redizar las
grasas y huesos un doble vigie. Desde centros de investigacion, como INTA y INTI, se
produjeron notables esfuerzos orientados a desarrollo de envases, tecnologia de procesos y

de nuevos productos.

Otro de los cambios recientes ha sido la introduccion del feed-lot (o engorde a corral) que
estd modificando e tradicional sistema de produccion ganadera a campo abierto. Esta
modalidad dio comienzo en el segundo afio de la convertibilidad, teniendo gran aceptacion,
pues la terminacion de los ultimos 100 kg del animal con suplementacion a grano, permite
obtener carne con cualidades muy buscadas por € consumidor como: terneza, sabor y
consistencia. Puede estimarse que el 60%’ de |a hacienda producida en feed-lot es vendida en
forma directa en supermercados, matarifes o frigorificos, sin intervencion del consignatario.

S6lo una pequefia proporcion de este tipo de ganado llega a Liniers. Las entrevistas realizadas

® El franchising es una de |l as herramientas utilizadas por el comercio minorista.

® Aunque alalarga no funciond, en 1992, se sanciond el régimen sanitario denominado “Corte por lo Sano”, que
establecia la distribucién mayorista de reses vacunas en cuartos de media res, como minimo; las que , ademas,
debian ser enfriadas en origen a 7°C envueltas en bolsas plésticas. La carne debia estar acompafiada por un
comprobante de su origen e identificacion impositiva.

" . Iriarte, Comercializacion de Ganado y Carnes, Buenos Aires, Cdmara Argentina de Consignatarios de
Ganado, julio 1995, p. 71.




con productores, consignatarios y supermercados muestran opiniones absolutamente variadas
y enfrentadas con las que se expresan |os diferentes intereses sectorial es sobre esta modalidad
de produccion. Inclusive se ve reflgjada la posicion del consumidor en varios articulos
periodisticos que muestran ventajas y desventgjas de esta carne de diferente grado de

colesterol, gusto y aspecto exterior.

Desde el angulo de las politicas publicas, la fuerte expansion de los super e hipermercados en
el pais, € debate sobre las posibles formas de regulacion del sector esta en la agenda de
muchos funcionarios, legisladores y directivos de camaras empresarias. Los fundamentos de
tales propuestas son diversos, y van desde la defensa de los pequefios comercios, €l limite a
los metros cubiertos en negocios comerciales, las restricciones a la apertura de nuevos
comercios en manos de empresarios foraneos, hasta la necesidad de un ordenamiento integral
gue contemple los distintos impactos urbanisticos que produce la instalacién de un
hipermercado, pasando por e andlisis de la denominada “densidad comercia”, es decir, la
relacion entre la cantidad de habitantes de una zona y la cantidad y tipos de comercio

existentes.®

En e orden, no ya de transformaciones, sino de permanencias perversas del sistema, las
particulares condiciones de incumplimiento de la legislacion sanitaria, impositiva y
ambiental que tienden a perpetuarse en la Argentina, explican el atipico comportamiento de
la industria carnica volcada tan manifiestamente a la exportacion, por la existencia del
[lamado doble estandar impositivo, sanitario y ambiental, més exigente para la exportacion y
mas flexible 0 méas féacil de evadir para el consumo local. El nivel de evasion del IVA, las
contribuciones previsionales y de las normas sanitarias y ambientales, ha sido estimado en
850 millones de pesos anuales. En este contexto, resulta inviable la participacion de las
empresas exportadoras en el consumo local. Existen 25 empresas que representan el 80% de

las exportaciones y que participan marginalmente en el consumo, con escasa rentabilidad.

Unallista genérica provisional de las transformaciones producidas en la comercializacién
interna de la carne en la Argentina de los Ultimos afios, muestra lo siguiente:

e ¢ creciente grado de elaboracién y diferenciacion de los alimentos;

8 Aunque ya existe alguna legislacion al respecto, su andlisis escapa a los limites de este trabajo. A modo de
gemplo de la complgiidad de este tema mencionaré solamente que la regulacion de la instalacion de



e |laexpansion de la concentracién agroindustrial;

e lascaracteristicasy transformaciones en |os habitos de consumo;

e augey extension de nuevos tipos de equipamiento hogarefio;

e laexpansion del sistema de ventas en autoservicios,

e creciente proceso de concentracion comercial;

e persistencia de los pequefios comercios de proximidad en el abastecimiento final

alimentario;
Supermer cadismo

El aumento de la concentracion en el comercio minorista afavor de las grandes superficies de
distribucion tales como supermercados e hipermercados, es un proceso que se ha venido
manifestando en la mayor parte de las economias mundiales y en la Argentina es el hecho
més destacado de la comercializacion minorista de alimentos. Este fendmeno se ha
desarrollado con anterioridad en los paises més adelantados, mientras que en las economias

menos avanzadas, su evolucion es mucho mas reciente.

Los primeros sintomas de cambio se observan a partir de la década de 1970, cuando muchas
pequerias bocas de expendio adoptaron laforma de autoservicios. En la década siguiente tuvo
lugar una notable expansion de agentes comerciales en la distribucion final de alimentos, en

especial super e hipermercados en cadena.

Se trata de uno de los sectores de la economia que registré un crecimiento muy dinamico en
los dltimos afios. Su participacion porcentual en e comercio de carne vacuna es dificil de
determinar, lo mismo que € nivel y la clase de competencia en el comercio minorista. Con
inicios bastante sobrios y dedicados a pocos rubros, en los Ultimos afios han avanzado sobre

todos los reglones del consumo hogarefio, abarcando incluso el comercio mayorista.

Muchos son los cambios producidos por la expansion de este fendbmeno. La concentracion
cada vez mayor de la oferta minorista, la disminucién de los comercios pequefios, la
transformacion de la calidad de vida de las zonas de influencia de los hipermercados, la

hipermercados en la provincia de Buenos Aires por medio de una ley, encontrd serias resistencias manifestadas
por dos demandas de inconstitucionalidad y pedidos de no innovar en lamateria.
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modificaciéon de la relacién de poder entre la industria y € comercio, son algunas de las
consecuencias experimentadas en nuestro paisy que resultan dificiles de evaluar.

La creciente participacion del supermercadismo dentro del negocio de la carne lleva a tratar
de medir este hecho. Encuestas privadas dimensionan la participacion de |os supermercados e
hipermercados a nivel pais en un 33.9% para el afio 1998, si bien este dato no es aplicable de
modo similar a diferentes ciudades del pais. En el siguiente cuadro vemos estos porcentajes
gue muestran que en las ciudades de Buenos Aires y Mendoza, esa participacion era superior
al 50%, mientras que desciende en Rosario, Cordoba y Gran Buenos Aires; en Tucuman
alcanza so6lo a 12,4%. Vemos que, con excepcion de la ciudad de Buenos Aires, todavia €l
supermercado esta lgos de concentrar la compra de carne de la poblacion, pero su

participacion se incrementa ala par de los cambios de habito de la poblacion.

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LOS SUPERMERCADOSEN LA VENTA DE CARNE

BOVINA®
CANAL TOTAL BS.AS. G.B.A. ROSARIO CORDOBA MENDOZA TUCUMAN
Carnicerias 59.5% 37.7% 67.2% 51.5% 69.5% 43.5% 84.1%
Super ehiper- 33.9% 58.3% 24.5% 37,4% 26.6% 53.6% 12.4%
mer cados
Autoservicios  4.8% 2.0% 6.2% 9.7% 3.2% 0.9% 2.5%
Fuente: AC Nielsen (EHNA), en Revista Mercado, agosto de 1998

Algunas car acteristicas de esta nueva modalidad de comercio

Los supermercados, en general, compran una parte de carne en reses (que deshuesan y
preparan ellos mismos), y otra en cortes 0 ya empaguetados, que venden con la marca del
frigorifico o con marca propia. Esta tltima modalidad ha ido creciendo en los ultimos afios,
por la necesidad de los supermercados de optimizar € uso de los espacios de venta,
reduciendo los dedicados al deshuesado y empaquetamiento, asi como los dedicados a

depdsitos de grasas, huesos y articulaciones.

Las experiencias llevadas a cabo en el paisindicarian que el reemplazo del despostado en las
carnicerias de los supermercados por las bandejas provistas por € frigorifico, resultaria en

menores costos operativos en aquellos, si bien se considera que el consumidor argentino tiene

% “Egtructura de la cadena de comercializacion de la carne”, en Indicadores de Actividad Econdmica, Centro
regional de estudios econdmicos, N° 49, afio 2000, p.26.
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preferencia por los cortes “ala vista’, la tendencia que los grandes supermercados tratan de
imponer es la contraria, persiguiendo el objetivo de menores precios y un esquema de mayor
industriaizacion.® Sin embargo, en aquellas bocas de supermercado donde el consumidor
puede elegir entre carnes previamente empaquetadas (pre-pack) o cortadas a la vista, opta en
una proporcion mayor por esta aternativa. Dicha opcidn fue una excepcion en |os primeros
afios de la década, ya que casi todas las cadenas vendian la carne en bandejas o al vacio.™*
Una excepcion es Coto que impulsd tempranamente una zona dentro del supermercado con
las mismas caracteristicas de la carniceria tradicional . En algunas cadenas, esta modalidad

de carniceriainterna no la explota directamente la cadena, sino que laterceriza.

Esta estrategia de comercializacion, que aparece como menos eficiente, pero que en la
préactica han ido incorporando todos los hipermercados, es atribuible al mayor conocimiento
de las tradiciones argentinas en la compra de carne del consumidor argentino por parte del
propietario de esa cadena nacional. Para las grandes cadenas de supermercados, con
excepcion de Coto -originariamente “cadena de carnicerias’- e principal problema de esta
modalidad es la formacion de los recursos humanos entrenados en el “depostado”. La cadena
Auchan ha incorporado a su estructura una Escuela de Carniceros para solucionar este

inconveniente.

Si bien en todas las cadenas la competencia en el rubro “carne” sedaen lacalidad y precio, €l
consumidor argentino prefiere el sistema de compra tradicional y explica la permanencia de
la carniceria de barrio, por un lado y la incorporacién de la carniceria dentro del
hipermercado, por € otro. Para lograr calidad en la carne, los compradores de todos los
supermercados eligen con cuidado el proveedor y el producto, extienden en la medida de lo
posible los plazos de pago, pero pagan e maximo para diferentes categorias y respetan el
descanso previo a la faena, lo que trae como consecuencia un producto que e consumidor
percibe como de bgjo precio, de alta calidad y presentado en un ambiente limpio. Ademés, los
supermercados ofrecen un mayor volumen de los cortes preferidos por e publico local,
recurriendo a la compra de “complementos’ a terceros lo necesario para agregar a la

provision propia.

10« F| adiés alas carnicerias?’, en revista Anales de la SRA, feb.1999.
1, Iriarte. Comercializacion de ganado y carnes, Camara Argentina de consignatarios de Ganado, Bs.As,, julio
1995. p.52
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Pese a |la fuerte caida de la participacion de las carnicerias en la comercializacion de carne,
sigue siendo €l principal canal de ventas de este producto. La preferencia del publico por la
carne cortada a la vista puede contribuir a explicar, aunque parcialmente, la supervivencia de
un numero tan elevado de bocas. Muchas veces, en un radio no mayor a la cinco o seis
cuadras de un super o hipermercado, se comprueba la existencia de decenas de carnicerias de
bajo volumen de venta. Pese a retroceso en los volumenes vendidos y a la caida de la
rentabilidad que sufren las carnicerias tradicionales, €l nUmero de éstas retrocede, pero muy
lentamente. Se cree que el supermercadismo participaria en los "90 del 20% de las ventas de

carne del Gran Bs.As., registro inferior al que usualmente se venia estimando (30-40%).

Una encuesta realizada en el afo 1997 por € estudio Retondaro, Costaguta y Asociados a
pedido de la Subsecretaria de Comercio Interior, revel6 que las principales ventajas que
ofrecen los supermercados son los precios y la variedad de la oferta. Pero, asi como muchos
consumidores valoran la libertad que &l supermercado les otorga para mirar y elegir la
mercaderia, otros se sienten incomodos ante la despersonalizacion que supone € sistema de
autoservicio y afioran la atencion del vendedor, que muchas veces es fuente de

asesoramiento.’®

Las acusaciones a los hipermercados de realizar ventas por debajo del costo o a precios
predatorios, que son aquellos que fija una empresa por debgjo de sus costos para desplazar a
sus competidores del mercado y asi poder cobrar después superiores a los de un mercado
competitivo recobrando la pérdida anterior, han sido multiples. Sin embargo, no han existido
denuncias formales que invocaran la Ley 22.262/80 de Defensa de la Competencia, ni €l
Estado, a través de la Comision Nacional de Defensa de la Competencia, ha actuado de
oficio. Aunque muchos articulos periodisticos han denunciado estas précticas, no parecen
existir mayores pruebas de estas préacticas, y la existencia de “ofertas’ con precios por debajo
de los costos, no es demasiado representativa como para pensar en una actitud generalizada

de préactica de precios predatorios.

Las posibles irregularidades fiscales en que incurririan algunas cadenas, ha sido un tema de

preocupacion y sospecha por parte del periodismo televisivo, escrito y radia y de la

21 . Majul, Los nuevos ricos de la Argentina, Bs. As. Ed. Sudamericana, 1997, pp.173-240.
B A. J. Lomuto, “Juicio alos Supermercados, cada vez més poder, cada vez més conflictos’, en Revista
Mercado, 1997.
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Direccion General Impositiva, sin que -por ahora- las investigaciones iniciadas hayan

aportado pruebas contundentes.

Hemos visto que, dentro de los enormes cambios operados en la década del “90 en e dmbito
del comercio minorista, la concentracion de las ventas trgjo consigo un crecimiento muy
marcado de las posibilidades de negociacion de los grandes negocios en materia de precios,
plazos de pago y condiciones de entrega y hasta calidad de productos frente a sus

proveedores.

Es evidente que la evolucion de los precios de la carne al consumidor en carnicerias 'y los
super e hipermercados es todavia una asignatura pendiente en €l analisis de la cadena carnica
en los ultimos afios, porgque sdlo se pueden marcar tendencias, ya que cada cadena se mueve
con independenciay utiliza diferentes y cambiantes estrategias de compray precios de venta.
En este tema, como en muchos otros que tratan de | as decisiones estratégicas de las diferentes
cadenas de supermercados, la investigacion avanza muy poco merced a hermetismo que

manifiestan todas €llas frente a la consulta del investigador.

Los margenes de ganancia de los supermercados son variables y dispersos, dependiendo de
la integracion vertical con la que opere cada uno. Un estudio realizado por la Direccién de
Andlisis de Precios y Evaluacion de Mercados de |la Subsecretaria de Comercio Exterior,
con datos suministrados por € INDEC, analizé la evolucion de los precios de aimentos al
consumidor llegando a importantes conclusiones: la diferencia de precios a favor del
consumidor en 1992 (pagaban un 8% mas en los negocios tradicionales), se redujo a un 5%
en el afo 1996. Se tratd sin duda de una estrategiainicial de precios atractivos para habituar a

los consumidores a una nueva modalidad de adquisicion de alimentos.

Las relaciones entre el comercio minorista y sus proveedores se modificaron fuertemente y
también existié un impacto considerable sobre la actividad de los mayoristas, los cudles han

sufrido una considerable pérdida de importancia: su papel ha sido reemplazado en parte por

14 “Negocios Tradicionales versus Supermercados. Comparacion de Canastas de Precios’, en Temas de
Comercio Exterior, Afio 2, N° 11, 1998, Ministerio de Economia, Obrasy Servicios Publicos. Esta publicacién
publicé idénticos datos en tres afios sucesivos, |o que indica que la encuesta se realizd una sola vez en €l afio
1996. Esimposible saber si en |os Ultimos afios la tendencia se acentud o invirtio.
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sistemas de compra directa entre los proveedores y las cadenas de super e hipermercados®.
La gran ventaja que dicen tener los productores entrevistados que venden directamente a los
supermercados es e volumen solicitado y la seguridad del cobro, en un momento y en un
ambito en e gue esta situacién marca una verdadera ventgja comparativa. Por otra parte los
plazos de pago a proveedores de carne, si bien no son iguales en todas las cadenas, son
mucho més cortos que aquellos impuestos a los proveedores de otros rubros no perecederos.
Los controles estrictos de calidad de la carne, marcan la principal desventgja para los

proveedores, pero no paralos consumidores.

En relacion a perfil de los consumidores, una caracteristica del supermercadismo es la
coexistencia de diferentes perfiles comerciales. hay cadenas que privilegian vender barato,
como Carrefour, Coto y Wal-Mart; otras que se distinguen por la variedad de la oferta, como
Jumbo y Norte, y también aguellas que se especializan en el abastecimiento de productos
frescos, como Disco, 1o que lleva a concluir que hay publicos diferentes. Casi todas las
cadenas ofrecen periddicamente cortes vacunos a precios de oferta 'y volumen limitado, que
se compensan con ligeros incrementos en los otros. Otro punto a tener en cuenta es que se
trata de una actividad en permanente evolucion en la que, 1o que es intrinsecamente un
negocio de comerciaizacion de bienes, es también un negocio financiero y, cada vez mas,

una oferta de servicios.*®

Consideracionesfinales

Aungue han quedado muchos interrogantes, nos hemos planteado como objetivo analizar
algunos de los problemas que presenta la estructura interna de la comercializacion de carne
vacuna dentro del pais, alaluz de las transformaciones producidas durante la Ultima década,
planteando los diferentes temas que intervienen y afectan a sector. Hemos tratado en
definitiva de bosquejar una aproximacion a la modificacion producida en las relaciones de
poder entre la industriay el comercio interno de carne en un periodo clave para Argentina,

tratdndola como una unidad compleja, con sus caracteristicas juridicas, su funcionamiento

1> |_as cadenas de hipermercados tienen todas un comprador exclusivo para cada carne de cada tipo, por eso los
controles de calidad son muy estrictos.

16 Existen varias encuestas privadas sobre | os diferentes aspectos que tienen en cuenta los consumidores de areas
urbanas para elegir e comercio donde abastecerse. A. Lomuto, “Juicio a los Supermercados’, en Revista
Mercado, marzo 1997.
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efectivo y las relaciones que mantienen los diferentes sectores entre si, con el Estado, con €l
mercado y con otros actores involucrados.

La incorporacion de grandes centros de venta multiproducto, que han provocado un proceso
de concentracion de la venta a menudeo, asi como la permanencia de carnicerias de
proximidad, son dos caracteristicas de la década. La modificacion de las relaciones del
comercio minorista con sus proveedores y la disminucion de la importancia de los
distribuidores mayoristas, son consecuencias directas de las modalidades de compra de las
cadenas de super e hipermercados. La produccion de carne vacuna mediante €l engorde a
corral es también caracteristica de la década del "90 y esta directamente relacionada con la
obtencion de cualidades de la carne vacuna buscadas por los supermercados como terneza,

sabor y consistencia.

Pese a estar todos las cadenas de supermercados incorporados a una sola cAmara sectoria de
gran peso politico, no tienen estrategias comerciales univocas, sino diferenciadas. En €l
sector “carne vacuna’ aplican también distintas politicas. Si bien todos ellos compran carne
de distintas procedencias, todos apuntan a carne de calidad, seleccionada por especiaistas y
presentada en condiciones saludables y extienden los plazos de pago en la medida de lo
posible. Ademés, compran “complementos’ de los cortes preferidos por € publico y manejan
un stock de “cortes de oferta’, como politica comercial de atraccion al comprador a sector

“carnes’.

La incorporacién de “carnicerias tradicionales’ en el interior de los supermercados ha sido
una concesion a las tradiciones culturales argentinas impuesta por e gusto del publico
comprador local, iniciada por Coto e imitada por €l resto de las grandes cadenas, pese a ser

econdmicamente menos rentable.

La evolucion de los precios de la carne a consumidor en supermercados, asi como otros
interrogantes planteados y no resueltos en este estudio forman parte de una serie de
asignaturas pendientes. En estas materias solo se pueden marcar tendencias, ya que cada
cadena se mueve con independenciay utiliza diferentes y cambiantes estrategias de compray
precios de venta. Ademés, influye negativamente en nuestro objetivo el hermetismo que
manifiestan todas las cadenas como politica empresaria y la coexistencia de diferentes

perfiles empresariaes.
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