Asociacion Uruguaya de Historia Econémica (AUDHE)
Terceras Jornadas de Historia Econdmica

Montevideo, 9 a 11 de julio de 2003

Simposio N° 10

Nombre del simposio: EXPERIENCIAS DE ORGANIZACAO SOCIAL DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL, BRASIL.

Coordinadores: Dinizar Fermiano Becker, UNISC/UNIVATES
(dinizar@di nizarbecker.;acn.br), Pedro Silveria Bandeira, UFRGS (pedroban@orion.ufrgs.br)
y Walter Frantz, UNIJUI (wfrantz@unijui.tche.br).

Titulo de la ponencia: Desenvolvimento da Metodologia da Anadlise do Vaor para o
Setor Industrial Calcadista

Autores: Paulo Roberto Eidelwein e Adalberto Schnorrenberger

Adscripcion institucional: Centro Universitario UNIVATES

Correo electronico: betoschn@bewnet.com.br


mailto:dinizar@dinizarbecker.ecn.br
mailto:pedroban@orion.ufrgs.br
mailto:wfrantz@unijui.tche.br

DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA DA ANALISE DO
VALOR PARA O SETOR INDUSTRIAL CALCADISTA

Paulo Roberto Eidelwein (Centro Universitario UNIVATES) Paulinho@reifer.com.br

Adalberto Schnorrenberger (Centro Universitario UNIVATES) betoschn@bewnet.com.br

RESUMO: Para que possam continuar competindo e sobrevivendo em um mercado
globalizado, as empresas precisam constantemente reduzr seus custos, atraves do estudo e
desenvolvimento de seus produtos, servigos e processos. Para a industria calcadista, o
cenério atual ndo é diferente, pois o calgado no Brasil é um produto de grande importancia
na pauta de exportacéo do pais. O Rio Grande do Sul ocupa uma importante posi¢ao no setor
calcadista brasileiro, sendo responsavel por 40% da producéo total nacional, por 85% dos
calcados de couro exportados pelo Brasil e por 137.000 empregos diretos. A industria
calcadista do Rio Grande do Sul emprega em torno de 28% dos empregos do setor industrial
do Estado e mais de 3% dos empregos disponiveis no mercado de trabalho, o que da a
dimensdo de sua importancia socio-econdmica. Até algum tempo atrés, as empresas do ramo
calcadista eram beneficiadas por politicas governamentais protecionistas, de incentivos as
exportacdes. Além disso, nos ultimos anos, o setor calgadista tem sofrido com as mudancas
econdmicas e com 0 aumento da concorréncia dos paises asiaticos, principalmente da China.
Esse quadro gerou necessidade de readequacéo dos sistemas produtivos e de custeio,
permanecendo no mercado somente as empresas mais preparadas para este novo cenario
econdmico, ou sgja, as com maior capacidade de adaptacéo. A Anélise do Valor teve origem
nos Estados Unidos, durante a Segunda Guerra Mundial, periodo em que matérias-primas
nobres eram reservadas exclusivamente para a industria militar, fazendo com que as demais
indlstrias tivessem a necessidade de encontrar materiais alternativos para permanecer
funcionando. Apls a guerra, estes conceitos foram estendidos para a concepgdo de um
produto, tentando substituir as solugdes tradicionais por outras mais econdmicas. Com o
agrupamento destes conceitos, surgiu a metodologia chamada Analise do Valor, que visa
reduzir custos através de uma andlise funcional e do uso da criatividade. O presente artigo
apresenta a construcao teodrica sobre o assunto, e entre elas, algumas metodol ogias utilizadas
pelos autores no estudo da Andlise do Valor, e sugere a aplicacédo de um modelo de Analise
do Valor para aplicagao junto ao setor calcadista.

Palavr as-chave: Desenvolvimento Regional; Setor Calgadista; Andlise do Valor.

1INTRODUCAO

Atualmente, vive-se um momento em que as economias € 0S mercados estéo
interligados de alguma forma. A globalizacdo é uma realidade gque trouxe muitas mudancas
nos Ultimos anos, e, por isso, as empresas e organizacdes precisam estar preparadas para 0s
acontecimentos na esfera econémica mundial, pois a concorréncia também é globalizada.

No passado, com a economia fechada, de um modo geral, a concorréncia era menos
intensa. Alguns mercados tinham o privilégio de estabelecer a margem de lucro pretendida.
Eram calculados os custos e acrescentada a margem para entdo estabelecer o preco de venda.
Hoje, com o crescente aumento da concorréncia, influenciado pela globalizacdo, a maneira de
se calcular o lucro é diferente.



Para apresentar esta nova realidade, pode-se usar o exemplo do Sistema Toyota de
Producdo, que parte do principio do ndo-custo. “Ele vé a origem dos lucros de uma
perspectiva diferente: em vez de aderir a formula (Custot+Lucro=Preco de Venda) os
produtores devem deixar que o mercado determine o preco, empregando a férmula (Preco-
Custo=L ucro). Com essa abordagem, a Unica maneira de aumentar os lucros da-se através da
reducdo dos custos’ (Shingo, 1996, p. 259). Para reduzir 0s custos, as empresas precisam
constantemente estudar e desenvolver seus produtos, Servigos e processos, sem comprometer
aqualidade, para que possam continuar competindo e vivendo no mercado globalizado.

Para a industria cal cadista o cenério atual ndo é diferente, pois o calgado no Brasil é um
produto de grande importancia na pauta de exportacdo do pais. O Rio Grande do Sul € o
Estado brasileiro que se destaca neste segmento. Conta com inUmeras empresas que
empregam um numero significativo de méao-de-obra, devido ao fato de o calgcado ser um
produto manufaturado, gerando empregos diretos e indiretos na economia do Estado.

O Rio Grande do Sul ocupa uma importante posicdo no setor calcadista brasileiro,
sendo responsavel por 40% da producdo total nacional, por 85% dos calcados de couro
exportados pelo Brasil e por 137.000 empregos diretos. A industria calcadista do Rio Grande
do Sul gera em torno de 28% dos empregos do setor industrial do Estado e mais de 3% dos
empregos disponiveis no mercado de trabalho, o que da a dimenséo de suaimportancia socio-
econdmica (Vecchio apud Diedrich, 2002, p. 22).

Até algum tempo atrés, as empresas do ramo cal ¢adista eram beneficiadas por politicas
governamentais protecionistas e de incentivos as exportagdes. Contudo, em vista dos
acontecimentos sociopoliticos ocorridos na Ultima década e da situacdo econémica atual, os
paises ndo podem mais continuar protegendo seus mercados e empresas (Bjur, 1995, apud
Britto, 2001).

Nos Ultimos anos, o setor calcadista tem sofrido com as mudancas econdmicas e com 0
aumento da concorréncia dos paises asiéticos, principalmente da China. Esse obstéculo gerou
necessidade de readequacdo dos sistemas produtivos e administrativos, o que resultou no
desaparecimento de varias empresas. Permanecem no mercado somente as mais preparadas
para este novo cenario econdmico, ou seja, as com maior capacidade de adaptacéo.

Com a perda progressiva de parte da fatia de mercado externo, as empresas calcadistas
brasileiras que continuam atuando na exportagdo precisam disputar entre si 0s pedidos de
fabricacdo. Para isso, uma aternativa é reduzir o custo sem reduzir a qualidade do produto.
Vale destacar que o principal mercado das exportacdes galichas de cal¢cado sdo os Estados
Unidos, que passaram por complicagbes econémicas no final do ano de 2001, que se
estendem até o momento.

Entre as inUmeras alternativas para a reducdo de custos estd a Andlise do Valor, que é
proposta neste artigo como alternativa para reduzir os custos sem que haa reducdo da
qualidade do produto. A Anaise do Valor, segundo os autores pesquisados neste trabalho,
apresenta uma metodologia muito interessante, que pode ser desenvolvida em qualquer tipo
de empresa.

A Andise do Valor teve origem nos Estados Unidos, durante a Segunda Guerra
Mundial, periodo em que matérias-primas nobres eram reservadas exclusivamente para a
industria militar, fazendo com que as demais indUstrias tivessem necessidade de encontrar
materiais aternativos para permanecer funcionando. Lawrence D. Miles, na época engenheiro
da General Eletric Co., desenvolveu e aplicou conceitos para resolver o problema da falta de
materiais.

Apés a guerra ele estendeu estes conceitos para a concepcdo de um produto, tentando
substituir as solucdes tradicionais por outras mais econémicas. Com o agrupamento destes
conceitos, em 1947 surgiu a metodologia chamada Andlise do Valor, que visa areduzir custos
através de uma andlise funcional e uso da criatividade. Os resultados conseguidos com a



Andlise do Vaor foram motivadores de sua difusdo, ultrapassando as fronteiras dos Estados
Unidos e sendo aprovada em varias empresas de diversos paises (Csillag, 1995).
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Custos

Os conceitos de custo sdo, segundo Abreu (1996), geralmente provenientes da area
financeira e tém como ponto comum caracterizar o custo como sendo o prego final do produto
OU Servico para quem o produziu ou o realizou.

Para decidir sobre a abertura de um determinado negocio, faz-se necessaria uma analise
de sua viabilidade econdmica através de estudos para verificar a possibilidade de lucro, sendo
este obtido, segundo Basso (1991), a partir da diferenca entre o preco e o custo (Lucro=Prego-
Custo). A variavel “Preco” pode ser definida como o quanto o consumidor esta disposto a
pagar pelo produto ou servico, e € influenciada por trés fatores externos: a concorréncia direta
e indireta, as limitagbes do mercado e as sancBes impostas pela politica econémica do
governo. Portanto, a melhor alternativa para aumentar o lucro € a constante preocupagdo com
areducdo de custos. Esta preocupacdo, existente desde os tempos de Taylor, conforme Basso
(1991), pode tomar dois caminhos: a abordagem convencional e a abordagem relacionada a
Andlisedo Valor.

2.2 Historico da Andlise do Valor

A técnica surgiu durante a Segunda Guerra Mundial, a partir da necessidade de pesquisa
de novos materiais e com custos mais baixos. Estes materiais deveriam substituir os nobres e
caros, que eram reservados para a industria da guerra. Com o final da guerra, tais materiais
nobres voltaram a ser acessiveis as empresas. Contudo, pesguisas mostraram que a alteracdo e
substituicdo resultaram em reducdes de custos dos produtos, sem que a qualidade dos mesmos
fosse pregjudicada. Em aguns casos, o nivel de qualidade e satisfacdo por parte dos
consumidores até chegou a melhorar.

Alguns executivos da General Eletric Company, segundo Csillag (1995), admirados,
porém satisfeitos com os resultados inesperados, propuseram a Lawrence D. Miles, o autor da
Andlise do Vaor, em 1947, que desenvolvesse uma metodologia com o objetivo de
Sistematizar essas técnicas.

A partir dos estudos de Miles, surgiu uma série de técnicas de andlise focalizando o
estudo das fungbes dos produtos e componentes. Este conjunto de técnicas foi chamado de
Andlise do Valor. A idéa foi divulgada através de seminarios e artigos, através dos quais
outras empresas dos Estados Unidos comegaram a desenvolver o assunto.

Em 1954, a marinha americana adotou o conceito de Andlise do Valor, passando a
denominar a técnica de Engenharia do Vaor, devido a sua atividade principal ser a
engenharia. No entanto, os termos Andlise do Valor (AV) e Engenharia do Valor (EV)
passaram a ser usados sem distingéo.

Segundo 0 mesmo autor, em 1955, Miles gjudou a implantar a AV/EV em um arsenal.
Em 1958, a Associagao das Industrias Eletrénicas (EIA) formou uma comissdo para tratar do
assunto. Em 1959, esta comisséo realizou a primeira conferéncia nacional sobre EV, e, em
1960, houve a segunda conferéncia nacional. Pode-se, entdo dizer que a comissdo EIA foi
responsavel pela expansdo rdpida da EV nos Estados Unidos, entre 1958 e 1962. Ja na
primeira conferéncia, surgiu a idéia de formar uma sociedade técnica ou profissional. Em 22
de outubro de 1959, foi concebida a Sociedade Americana de Engenharia do Vaor (SAVE),
que, desde 1963, promove anua mente uma conferéncia nacional.



A evolucdo da Anaise/Engenharia do Valor foi adotada por diferentes paises, como:
Estados Unidos, Canada, Europa, Africado Sul, india, Jap&o, Chinae Brasil (Csillag, 1995, p.
57).

No Brasil, para o autor, a Andlise do Vaor foi introduzida, principalmente, por
empresas multinacionais com unidades no pais. Tendo sido pioneira, em 1965, a General
Eletric introduziu, como em outros paises, também no Brasil a metodologia. Na década de
setenta, surgiram consultores, cursos e artigos em revistas como a Exame. Em algumas
Escolas de Engenharia e da Administragdo, como a Escola de Administragdo de Empresas de
S0 Paulo, a Fundagdo Getulio Vargas e a Escola de Engenharia Maua, iniciaram-se estudos
sobre 0 assunto. Em 28 de setembro de 1984, foi constituida a Associacdo Brasileira de
Engenhariae Andlise do Valor (ABEAYV).

A associacdo dispbe de um site na internet que apresenta um breve histérico sobre a
Andlise do Valor, bem como seus objetivos.

Tanto Pereira Filho (1994), como Basso (1991), descrevem o histérico da Andlise do
Valor, porém de forma superficial. Basso (1991) observa que no Brasil a Andlise do Valor
ainda ndo obteve importancia que tem nos paises desenvolvidos.

2.3 Conceitosrelevantes para a Andlise do Valor

O conceito de Andlise e Engenharia do Valor explica que esta metodologia age
principalmente na andlise das fungdes de produtos e servigos, com o objetivo de diminuir o
custo sem prejudicar a qualidade dos mesmos, conforme conceituado pelos autores que

seguem.

QUADRO 1 — Conceitos de Andlise do Vaor

Csillag “Engenharia do Valor é um esforco organizado, dirigido para analisar as

(1995, p. 59) funcbes de bens e servigos, para atingir aguelas funges necessarias e
caracteristicas essenciais damaneiramais rentavel”.

Basso “Engenharia e Andlise do Vaor é uma abordagem sistemdtica que

(1991, p. 15) identifica a funcdo de um produto, estabelece um valor monetério para a

funcdo e prové o atendimento desta fungdo com a qualidade necesséria e
com 0 menor custo global, através do uso da criatividade’.

PereiraFilho “Analise do Valor / Engenharia do Vaor € um método sistemético para
(1994, p. 11) aumentar o valor de um produto, projeto, sistema ou servigo por meio da
identificacdo e avaliagdo das funcOes necessérias para o fornecedor e 0
consumidor/usuério, permitindo o desenvolvimento de alternativas para
maximizar arelacdo”.

Slack et al. “O objetivo da engenharia de valor é tentar reduzir custos e prevenir
(1997, p. 162) guaisguer custos desnecessarios, antes de produzir o produto ou servico.
De forma simples, tenta eliminar quaisquer custos que ndo contribuam
para o valor e o desempenho do produto ou servico. (Andlise de valor é 0
nome dado a0 mesmo processo, quando se trata de reducdo de custos
depois que o produto ou servico foi iniciado.)”.

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.3.1 Valor

Segundo a literatura, Aristoteles, a cerca de dois mil anos, descreveu sete classes de
valor: econdmico, politico, moral, estético, social, juridico e religioso. Conforme Pereira



Filho (1994), o valor econdmico € o unico valor que pode ser mensurado quantitativamente.
Os demais sO admitem avaliagdes subjetivas.

A abordagem da Engenharia e Andlise do Valor — EAV considera o valor econémico, e
descreve a seguinte definicdo: “valor € o menor custo atribuido a um produto ou servico, que
devera possuir a qualidade necessaria para atingir a funcéo desgjada’ (Basso, 1991, p. 10).

Pereira Filho (1994) contribui para o conceito de valor, observando que o mercado é
composto por empresarios e consumidores e que cada grupo tem uma visdo diferente em
relacdo ao valor de um produto. Os empresarios definem o valor de seus produtos pela
quantidade de dinheiro obtida na sua venda. Ja os consumidores véem o valor sob quatro
aspectos:. preco, quantidade disponivel, funcdes desejadas e qualidade exigida.

De acordo com Basso (1991), as subdivisdes que mais interessam para a abordagem de
EAV sdo: o valor de uso, considerado objetivo, e o valor de estima, considerado subjetivo.

2.3.2 Fungao

Csillag (1995) refere-se a funcdo como sendo um conceito fundamental dentro da
Andlise do Vaor. Este autor a define como: “0o objetivo de um produto ou sistema operando
em sua maneira hormalmente prescrita, portanto funcdo € qualquer coisa que faz o item ou
sistema funcionar ou vender. Assim é aquilo que deve ser desempenhado” (Csillag, 1995, p.
60).

Conforme Basso (1991), as funcbes que um produto desempenha s&o subdivididas em
doistipos:

e funcdo de uso - que esta diretamente relacionada com o valor de uso do produto e
mostra o desempenho técnico de utilizagcdo, fazendo o produto funcionar;

e funcdo de estima— que esta relacionada com o valor de estima do produto e auxilia
na venda através da beleza, aparéncia, status, etc., fazendo o produto vender.

2.4 Abordagem funcional

Segundo Csillag (1995), a Metodologia do Valor é formada por quatro componentes
basicos. a abordagem funcional, as técnicas de criatividade, o esforco multidisciplinar e o
reconhecimento e contorno de blogqueios mentais.

A abordagem funcional pode ser definida como a determinacdo da natureza essencial de
uma finalidade, partindo do principio de que todo objeto ou toda acdo tem ou tinha uma
finalidade. A finalidade pode ser clara (I&pis faz marcas), mas, em certos casos, pode ter
deixado de existir, sendo que nenhuma funcéo vélida é satisfeita (Csillag, 1995).

O mesmo autor, analisando o conceito da fun¢éo exatamente conforme introduzido por
Miles, considerou duas conclusdes significativas. “- 0 pensamento criativo € bloqueado pela
forma fisica ou pelo conceito dos produtos ou dos servigos existentes; - concentrando-se a
andlise nas funcdes, fica facilitada a remocéo de bloqueios para visuadizagdo, surgindo
oportunidades excepcionais para 0 pensamento criativo” (Csillag, 1995, p. 64). Destaforma, a
abordagem funcional simplifica o projeto a requisitos chamados fungdes. O processo de
definir torna-se um método para contornar e remover bloqueios.

Tanto para Basso (1991) como para Pereira Filho (1994) e para Csillag (1995), a
descricdo das funcOes deve ser feita através de um verbo (atuando sobre algo) e um
substantivo (objeto sobre o qual o verbo atua). Miles apud Csillag (1995) esclarece que,
apesar de parecer smples, a definicdo das fungbes € um processo extremamente dificil,
exigindo uma precisdo de raciocinio.

Csillag (1995) realiza a abordagem funcional, classificando as funcdes em: de uso ou de
estima, basicas ou secundarias, e ainda, em necessarias ou desnecessarias. Na definicdo do



mesmo autor, a funcdo basica é o principal motivo pelo qual o produto foi projetado. Sem ela,
o0 produto perdera seu valor e até sua identidade, como, por exemplo, a fungdo bésica de um
relégio € indicar a hora. As secundarias séo as func¢des que ajudam o produto a ser vendido,
como por exemplo, afungdo de indicar data em um rel6gio.

E, por final, o autor classifica as funcdes em necessarias, que séo as procuradas pelo
usuério final do produto; e funcdes desnecessarias, que S80 as que existem apenas para que 0
fabricante possa realizar suas funcfes necessarias, tanto do ponto de vista do produto como do
processo.

Basso (1991) complementa dizendo que, para descrever as funcdes através de um verbo
e de um substantivo, ou sgja, usando somente duas palavras, faz-se necessario subdividir o
produto em seus elementos mais simples.

Pereira Filho (1994), em sua descricdo de funcdes, chama a atencdo para um cuidado
gue se deve ter para ndo confundir fungdo com utilidade ou qualidade. Uma caneta, por
exemplo, tem como funcéo fazer marcas, enquanto escrever € a utilidade basica do objeto, e
ser leve representa uma caracteristica de qualidade.

25 PlanodeTrabalho

O Plano de Trabaho € a forma sistemética de desenvolvimento da Metodologia do
Vaor. Constatou-se na literatura a existéncia de vérios Planos de Trabalho, que apresentam
diferencas em funcdo da evolucéo da metodologia aplicada nas empresa, no decorrer dos
anos, e adaptacOes realizadas para cada caso especifico.

Miles apud Csillag (1995) criou um plano de trabalho que, com pequenas modificactes
realizadas por outros autores, serve de base para a realizacdo da Anadlise do Valor. Este plano
€ composto de uma série de etapas. No entanto, sua aplicacdo pode ser gustada conforme a
necessidade. As etapas que compdem o plano de trabalho de Miles so:

e Fase de orientacédo: nesta fase, devem ser respondidas as seguintes questées. O
gue deve ser desempenhado? Quais s80 0s desgjos e necessidade reais do consumidor? Quais
s80 as caracteristicas e propriedades desgjadas quanto ao peso, dimensdes, aparéncia, vida
desgjada, dentre outros.

e Fase de informacdo: nesta deverdo ser coletados todos os fatos e informacdes
disponiveis sobre custos, quantidade, fornecedores, investimentos, métodos de manufatura,
informagdes sobre o mercado fornecedor, controle de qualidade e embalagem. Nesta fase,
deve ser determinada a quantia que podera ser gasta razoavelmente em cada um dos fatores
em vista das quantidades, custos e outros fatos pertinentes. As funcdes devem ser
estabelecidas, definidas e avaliadas. Ainda, nesta fase, devem ser determinadas as fungGes
secundarias.

e Fase criativa: uma vez adquirida a compreensdo e a informacdo, esta fase tem
como objetivo gerar alternativas, que devem ter como consequiéncia a eliminacéo das fungtes
desnecessarias, ou trazer maneiras mais simples de satisfazer a funcéo requerida. Nestafase, o
julgamento deve ser temporariamente suspenso. Especiaistas devem ser consultados. Ao
final, deve-se ter chegado a umallista de alternativas.

e Fase de andlise: nesta fase, 0 julgamento passa a ter um papel muito importante.
Cadaidéadeve passar por uma cuidadosa analise para verificar sua viabilidade ou ndo. Neste
momento, as idéias sdo quantificadas e as prioridades estabelecidas. No fim desta fase, séo
decididas as alternativas que deveréo ser estudadas.

e Fase de plang amento do programa: nesta etapa, o trabaho é dividido numa
programacao de areas funcionais. mecanica, elétrica, protecdo, etc. Para cada uma delas, séo
realizadas consultas a especidistas e fornecedores. Estabelece-se um programa de
investigagdes para prover informagdes técnicas sobre processos de manufatura, etc. S&o



supridas todas as informacdes aos mesmos especialistas e fornecedores para estimular novas
aplicagoes.
e Fase de execucdo do programa: neste estédgio, mais informacdes pertinentes sao
coletadas, especificagbes devem ser confirmadas, e 0 impacto relativo a qualidade, no
ferramental, nos operadores e nos clientes, deve ser avaliado. Quando as sugestdes caminhar
para conclusdes de sucesso e as dificuldades sdo contornadas, conclui-se esta fase.
e Fasederesumo e de conclusdes. um resumo claro deve constar a primeira pagina
do relatério. Em casos em que o custo de implementagdo € muito grande, um grafico de ponto
de equilibrio faz-se importante.
Ainda Csillag (1995), quando conceitua a Metodologia do Valor, apresenta as seguintes
etapas comuns aos Planos de Trabal ho:
e coleta e andlise de informagoes,
e abordagem funcional;
e geracdo deidéias,
e selecdo deidéias;
implementagao.
Pereira Filho (1994), em sua obra, apresenta o seu Plano de Trabalho conforme exposto
no Quadro 2. Este plano foi testado e aprovado por diversas organizacbes, sendo
recomendado que sejam seguidos todos 0s passos com o objetivo de criar um novo hébito de
pensar.
QUADRO 2 — Plano de Trabalho segundo Pereira Filho
Etapas Finalidade Passos

1. Fase de preparacéo Medidas preparatorias 1.1 Escolher o objeto
1.2 Determinar o objetivo
1.3 Compor o grupo de trabalho
1.4 Plangjar as atividades
2. Fasedeinformagdo | Conhecer asituacdo atual | 2.1 Obter asinformagdes
2.2 Obter os custos
2.3 Descrever as funcoes
3. Fase de andlise Examinar asituacdo atual | 3.1 Analisar as funges
3.2 Determinar funcdes criticas
3.3 Enunciar problemas

4. Fase decriatividade | Obter idéias 4.1 Obter idéias

4.2 Agrupar idéias
5. Fase de Formular proposicoes 51 Formular e desenvolver
desenvolvimento aternativas

5.2 Viabilizar tecnicamente
5.3 Viabhilizar economicamente

5.4 Decidir
6. Fasedeimplantagdo | Apresentar eimplantara | 6.1 Apresentar a proposta
solugéo proposta 6.2 Plangjar aimplantacéo

6.3 Implantar a alternativa
6.4 Acompanhar aimplantacdo

Fonte: PereiraFilho, 1994, p. 63.
2.6 Criatividade

O processo criativo tem papel muito importante para a metodologia da Anélise do valor.
Atraveés da criatividade, sdo propostas idéias para resolver problemas e alcancar resultados. A



seguir sdo apresentados 0s conceitos, 0 processo criativo, as barreiras que interferem no
processo criativo e algumas técnicas de criatividade.
2.6.1 Conceituacao

Para alguns, a criatividade € um dom divino, possuido apenas por algumas pessoas
privilegiadas. Para outros, a criatividade é uma caracteristica comum a todos, cabendo a cada
um exercitdla na medida das suas possibilidades, interesses, condicGes e oportunidades.
Neste segundo raciocinio, existem dois componentes que afetam a criatividade das pessoas: 0
ambiente onde vivem e o0 nivel de motivacdo e interesse que possuem para desenvolvé-la.
Além disso, ha os que afirmam que “A criatividade é igualmente distribuida entre as pessoas
normais. Seu maior ou menor uso € que determinara as pessoas mais ou menos criativas’
(Abreu, 1996, p. 120).

Para Pereira Filho (1994, p. 96), analisando o conceito presente na grande maioria dos
livros que tratam do assunto, 0 sentido Unico da criatividade é “o ato de associar e combinar
elementos conhecidos para 0 desempenho de algo novo e que tenha uma utilidade” .

2.6.2 Processo criativo

Abreu (1996) considera 0 processo criativo como a sequéncia das etapas percorridas
pelas pessoas na atividade de criacdo, sendo seu resultado uma obra nova dita como
sustentavel, Util ou satisfatoria. Este processo compreende as seguintes fases: inicial, ou de
identificacdo do problema ou da situacéo a ser trabalhada; intermediaria, ou de conducdo do
processo criativo; e final, geralmente da andlise dos efeitos ou resultados da alternativa de
solucdo encontrada, julgada a mais valida e posta em pratica. O autor ainda salienta que
“Ambiente, competéncia, técnica, motivacdo, capacidade criativa sdo elementos basicos e
imprescindivels ao processo criativo” (Abreu, 1996, p. 127).

2.6.3 Barreirasou blogueios

Pereira Filho (1994) observa que as barreiras e blogueios interferem na criatividade
como se fossem paredes mentais que blogueiam o individuo tanto na identificacdo do
problema como na concepcao de sua solucdo. Ele classifica as barreiras em:

e bloqueios de percepcdo: impedem o individuo de identificar qual é o problema por
S SO, ou de selecionar o conjunto de informagdes necessarias para resolvé-1o;

e blogueios emocionais. interferem na liberdade necessaria para explorar e
desenvolver idéas, assim como atrapalha a venda da idéia para a suaimplantacéo;

e bloqueios culturais. adquiridos na medida em que o individuo se expde a um
conjunto de conceitos aprendidos,

e blogueios ambientais. padrdes vigentes em nosso meio ambiente;

e blogueios intelectuais. resultam de uma escolha ineficiente de formas de
pensamento, o que interfere no processo de comunicacdo de idéias ndo SO para outras pessoas,
como também parasi mesmo.

2.6.4 Técnicasdecriatividade

Consideram-se técnicas de criatividade os meios ou recursos destinados a nos levar a
producdo de novas idéias. Young apud Abreu (1996, p. 134) sugere dez maneiras para
incrementarmos a capacidade criativa: ler, vigar, escrever, solucionar enigmas, manter
contatos pessoais, executar trabalhos manuais, desenvolver-se em belas-artes, participar de
jogos de diversao, vivenciar e praticar a elaboragéo de novas idéias.
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Basso (1991) também apresenta algumas maneiras para desenvolver a criatividade: faca
alguma ginastica mental, pergunte a si préprio, estabeleca um local e um tempo, estabeleca
uma quota e faga uma relacdo, conserve |4pis e papel na médo, faca uma sacola de idéias,
valorize o trabalho em equipe, ndo limite a criatividade, identifique seu problema e ndo julgue
prematuramente.

Estudiosos da érea apresentam diferentes técnicas de criatividade, sendo as principais:

e Brainstorming: criada por Alex Osborn, se resume em uma reunido grupal
destinada ao recolhimento do maior nimero possivel de idéias e sugestdes para a solucéo de
um problema ou situacéo de trabalho (Abreu, 1996).

e Brainwriting: esta técnica tem grande utilidade quando hé dificuldades de reunir
um grupo de pessoas para a execucdo do Brainstorming. Consiste na producdo de idéias por
escrito, sendo o registro das idéias trocado aleatoriamente entre os participantes (Pereira
Filho, 1994).

2.7 Técnicas utilizadas na Andlise do Valor

Csillag (1995) relaciona as treze técnicas estabelecidas por Miles, o pai da Andlise do
Valor:
evitar generalidades concentrado-se no especifico;
conseguir todos os custos disponiveis,
usar apenas informagdes da melhor fonte;
desestruturar, criar e refinar;
usar criatividade;
identificar e contornar bloqueios,
recorrer a especialistas quando necessario;
verificar o custo das toleréncias principais,
utilizar produtos funcionais disponiveis nos fornecedores,
utilizar e pagar pelo conhecimento de fornecedores especializados,
utilizar processos especializados,
utilizar normas aplicaveis,
usar o critério “eu despenderia meu proprio dinheiro dessa maneira?’.

3METODOLOGIA

Aqui se apresenta 0 método sugerido para a aplicacdo da Andlise do Vaor em uma
empresa calcadista. Esta estrutura € constituida por duas partes: @) uma etapa exploratoria,
quando sdo levantados dados sobre a Andlise do Vaor, e informagdes sobre 0 ambiente onde
sera aplicada; b) um estudo de caso, em que, atraves de um diagnostico, € aplicada a Andlise
do Vaor. O método utilizado no estudo de caso € de fundamental importancia para a
estruturacdo e aplicacdo da Anadise do Valor de forma clara, organizada e objetiva.

3.1 Etapaexploratoria

A etapa exploratoria se divide em duas partes. uma pesquisa em dados secundérios e
outra, em dados primarios.

Pesguisa em dados secundarios. O estudo compreende um levantamento bibliografico
referente a Andlise do Valor com o objetivo de aprofundar o assunto, utilizando obras de
varios autores, para confrontar as informagdes ja coletadas e, em um segundo momento,
realizar o estudo de caso.
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Pesguisa em dados primarios. Aqui séo levantadas informagoes referentes a empresa e
ao produto nos quais pretende-se aplicar a Analise do Valor. Também se define a abrangéncia
do trabalho dentro da empresa e as expectativas da empresa em relagdo ao trabalho a ser
realizado. Para isso s@o levantados e discutidos dados situacionais do ambiente onde serd
realizado 0 estudo de caso. Os dados primé&rios sdo, entdo, representados. a) pela
caracterizacdo da empresa, que tem como objetivo apresentar a empresa na qual serarealizado
0 estudo de caso, onde sdo abordados os dados gerais de identificacdo, o historico e o
organograma hierarquico, b) por uma descricdo situacional, em que se procura buscar
informagdes sobre o produto fabricado pela empresa, 0 macro fluxo que apresenta a estrutura
dos processos, 0 processo de caculo do custo do produto e as informagdes que a empresa
analisada ja conhece sobre a Andise do Vaor.

3.2 Estudo de caso

Nesta etapa, € aplicada a Andise do Vaor em um modelo de calgado, seguindo uma
metodol ogia prépria, porém fundamentada nos planos de trabalho apresentados pelos autores
pesquisados no referencial teorico.

Segundo Csillag (1995), a aplicacéo da Andlise do Valor deve ser flexivel, adaptando o
plano de trabalho ao caso especifico, tendo em comum as seguintes etapas. coleta e andlise de
informagdes, abordagem funcional, geracéo de idéias, selecéo de idéias e implementacéo.

Com base nos diversos planos de trabalho encontrados na literatura, estabel eceram-se as
seguintes fases para a aplicacéo neste trabal ho:

Fase de informacao: nesta fase, sdo coletados todos os fatos e informagdes disponiveis
(Miles apud Csillag, 1995). As informagbes levantadas tém como objetivo conhecer a
situacdo atual (Pereira Filho, 1994). Nesta metodologia, adaptada para o caso especifico, a
fase de informagao caracteriza-se por:

a) escolhado modelo de calgado a ser estudado;

b) coleta de informagdes preliminares sobre 0 model o;

¢) levantamento dos componentes do modelo;

d) informacBes sobre cada componente em particular (unidade de medida, valor
unitario, consumo por par, custo por par, representatividade sobre o total) e identificacdo do
custo total dos componentes.

Fase da abordagem funcional: a abordagem funcional é um dos quatro componentes
basicos da Metodologia do Valor. Ela € definida como a determinacéo da natureza essencial
de uma finalidade. Com esta andlise funcional fica facilitada a remocéo de blogueios,
surgindo oportunidades excepcionais para 0 pensamento criativo (Csillag, 1995). Para Pereira
Filho (1994), esta fase de andlise tem a finalidade de examinar a situac8o atual. As acdes
realizadas nesta fase sdo:

a) andise das funcdes de cada componente do modelo de calgado analisado;

b) classificacdo das funcbes em: bésicas ou secundérias, necessarias ou
desnecessarias e de uso ou de estima.

Fase criativa: o objetivo desta fase é gerar aternativas que devem ter como
conseqiiéncia a eliminacdo de funcbes desnecessarias ou maneiras mais simples de satisfazer
as fungdes requeridas (Miles apud Csillag, 1995). Os passos referentes a esta fase sdo: a
obtencdo de idéias e 0 agrupamento destas idéias (Pereira Filho, 1994). Esta fase € realizada
da seguinte forma:

a) geracdo deidéias parareducdo do custo do produto analisado;

b) agrupamento dasidéias.

Fase de selecdo dasidéias: Csillag (1995) denomina esta fase como “Fase de andlise”,
na qual as idéias sdo julgadas para verificar a viabilidade de cada uma. Nesta fase séo
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definidas quais as alternativas que devem ser estudadas. Neste caso especifico sdo realizados
0S Seguintes passos:

a) levantamento de informacdes para o julgamento dasidéias,

b) classificagcdo dasidéasem viaveisou inviaveis.

Fase de avaliacéo das idéias selecionadas. com base na fase denominada de “fase de
plangamento do programa’, de Csillag (1995), interpretase como acdo desta fase a
comprovacao da obtencdo de um resultado positivo para cada idéia classificada como viavel
na fase anterior. Caso a idéia apresente um resultado positivo, ela é recomendada para a
empresa. Os passos realizados nesta fase séo:

a) realizacdo de testes, levantamentos e comparativos;
b) avaliacdo e classificacdo das idéias com base nas informactes obtidas.

Fase de resumo e verificacdo dos resultados: no Plano de Trabalho apresentado por
Pereira Filho (1994), a Ultima fase é responsavel pela apresentacdo da proposta, planejamento,
implementacdo e acompanhamento. Neste trabalho a Ultima fase apresenta:

a) os resultados obtidos com a aplicacdo desta metodologia no caso especifico,
cabendo a empresa a decisdo de implementar as idéias recomendadas,
b) umaavaliacdo da metodol ogia adaptada no caso especifico.

4 CONSIDERACOESFINAIS

Reforca-se agqui a importancia do estudo para o setor calcadista que, com base na
situacéo descrita no inicio do trabalho, pode utilizar a Andlise do Vaor como diferencia
frente & concorréncia internacional. Consequientemente, havera um maior nimero de pedidos
de fabricacdo, 0 que permite que o setor calcadista continue solido no mercado, gerando
lucros, influenciando positivamente a economia das regides onde esta localizado, e garantindo
0 emprego de muitas pessoas.

Ressalter-se que a Andlise do Valor pode ser aplicada a um produto ou a um processo.
Neste estudo, 0 método se limita apenas a aplicacdo no produto, estudando os componentes
utilizados na confecgédo do calgado.

A adaptacdo dos planos de trabalho sugeridos na bibliografia, para uma metodologia
prépria proporciona clareza e objetividade para a aplicagdo em casos, na indUstria calcadista.
Acredita-se que a metodol ogia apresentada neste artigo facilite o entendimento, tendo papel
fundamental na conscientizacdo, principalmente das pessoas que Serdo responsaveis pela
aplicacdo da Andlise do Vaor dentro das empresas.

Considera-se, também, no final deste estudo, aimportancia do trabalho em conjunto e a
integracdo das areas da empresa com a Andlise do Valor, bem como a conscientizacdo de
todos os funcionéarios sobre a reducéo de custo através da melhor utilizagdo dos recursos.
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