Asociacion Uruguaya de Historia Econdmica (AUDHE)
Terceras Jornadasde Historia Econémica

M ontevideo, 9 al Julio de 2003-05-14

Simposio N° 10

Nombre del simpdsio: Experiéncias de organizacdo social do desenvolvimento regional no Rio
Grande do Sul, Brasil

Cordinadores. Dinizar Firmiano Becker, UNISC/UNIVATES (dinizar@dinizarbecker.ecn.br),
Pedro SilveiraBandeira, UFRGS (pedroban@orion.ufrgs.br)
Walter Frantz, UNIJUI (wfrantz@unijui.tche.br)

Titulodela ponencia: O papel socia do setor privado: a experiéncia do governo do Estado
do Rio Grande do Sul através do Prémio Responsabilidade Socia - RS

Autores: Irineu Afonso Frey
Marcia Rosane Frey

Adscripcion institucional:  Universidade de Santa Cruz do Sul — RS - Brasil

Correo electronico: Irineu Afonso Frey - frey@unisc.br
Marcia Rosane Frey - mfrey@unisc.br



mailto:dinizar@dinizarbecker.ecn.br
mailto:frey@unisc.br
mailto:mfrey@unisc.br

O PAPEL SOCIAL DO SETOR PRIVADO: A EXPERIENCIA DO GOVERNO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ATRAVESDO PREMIO
RESPONSABILIDADE SOCIAL - RS

Irineu Afonso Frey*
Mércia Rosane Frey?

RESUMO

A prética de agdes sociais esté cada vez mais presente na gestdo das empresas, sendo que
sua evidenciacdo e divulgacdo através do Balanco Socia representa um grande avango
democrético. Neste cendrio, 0 presente estudo aborda a trgjetéria do Estado do Rio Grande do
Sul, que através do certificado Responsabilidade Social - RS, instituido pela Lei n. 11.440/00,
busca o fortalecimento da sociedade civil, com a difusdo do conceito de responsabilidade social
gue tem como alvo a promoc¢do da inclusdo social e a cidadania plena. Para a andlise foram
utilizados os Balangos Sociais das empresas que participaram nas trés edigdes do Prémio
Responsabilidade Social - RS, respectivamente em 2000, 2001 e 2002, onde buscou-se evidenciar
0 papel da responsabilidade social empresarial na dindmica do desenvolvimento regiona e sua
vinculacdo ao desempenho econdmico das empresas. O estudo parte do pressuposto que o
exercicio da responsabilidade social empresarial, reflete-se numa sociedade mais humana e
igualitéria, consequentemente tem-se uma comunidade local mais desenvolvida econbémica e
socia mente.

Palavras-chave: Responsabilidade socia empresarial, Balango Social, Desenvolvimento
Regional e A¢des sociais

ABSTRACT

The social practice of actions is more and more present in the management of the
companies, being that its evidencing and disclosure through of the Social balance represents a
great democratic advancement. In this setting, the present study approaches the tragjectory of Rio
Grande do Sul State, that through of its certificate Social Responsibility - RS instituted by the
Law n. 11.440/00, search the bracing of civil society, with the diffusion of the social
responsibility concept that aims at the promotion of social enclosure and the full citizenship.
Social Balances of the companies that participated in the three editions of the Prize Social
Responsibility - RS, respectively in 2000, 2001 and 2002 were utilized for the analysis. We
focused on to find out the role of the business social responsibility in the dynamics of regional
development and its connection with companies economic performance. The study presupposes
that the corporate social responsibility exercise is reflected in a human and equal society,
consequently thereisalocal community more developed economic and socially.

Key-words: Corporate social responsibility, Social Balance, regional development and
social actions.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, cada vez mais é questionado o papel dainiciativa privada na sociedade. Essa
discussdo se da em nivel global, nacional, regional e local. Os conceitos de responsabilidade
social empresarial, cidadania corporativa, investimento social privado, balango social, dentre
outros, vém sendo amplamente considerados, convergindo aproximadamente ao mesmo ponto: as
mudancas da conduta de empresas privadas frente as questdes sociais.

No Brasil, evidencia-se uma clara mudanca no modo de gestéo das empresas. Cresce, a
cada ano, o volume de recursos e profissionais envolvidos nas acfes sociais. S&0 varios o0s
motivos que impulsionam o investimento social privado, tais como: a ética e a cobranca da
sociedade, melhora da imagem da empresa, complementacdo das acdes do governo, satisfacdo
pessoal, incentivos fiscais, acompanhamento do comportamento social que vem se revelando nos
ultimos anos, entre outros.

Com a globalizacéo, as organizagdes privadas passaram a ser a ancora da racionalidade
econdmica, espago antes ocupado pelo Estado que era o centro do poder econémico. Empresas e
negdcios estdo mais conectados do que nunca entre si. Segundo Esteves “ o poder de alcance das
empresas esta além das tradicionais fronteiras geogréficas, econdmicas e sociais’ (2000, p. 111).
Dada a inoperancia do Estado em resolver questdes de ordem social, as empresas passaram a
assumir parte desse papel, com a vantagem de ndo ficarem limitadas as politicas locais,
regionais ou nacionais, tendo maior flexibilidade e agilidade no equacionamento e solugcdo de
problemas sociais.

As empresas pela grande competitividade sGo movidas a buscar novos conhecimentos e
focos, e também novas tecnologias de gerenciamento, com o objetivo de se manterem no
mercado. A sua capacidade de se adequar as novas dindmicas é muito superior a0 modelo de
gestédo do Estado que, devido a descentralizacdo, torna-se burocrético e conseqlientemente
MOr0sO0.

Presencia-se, dessa forma, uma nova racionalidade social que vem se constituindo nesta
onda de responsabilidade social. “Uma onda histérica que traz em seu bojo uma profunda critica
a atua configuracdo da nossa sociedade” (Busatto, 2002, p. 101). Nessa nova concepcdo, 0 que
realmente é novo € atomada de consciéncia cidada de que ndo € mais admissivel que se continue
aviver numa sociedade t&o desigual, injusta e desumana.

Especiamente nos Ultimos anos, a participacdo de agentes privados em questdes publicas
tem sido amplamente discutida e varias empresas ja comegaram a encontrar formas de disseminar
a cidadania empresarial. Um grande defensor e idealizador da responsabilidade social nos
negécios no Brasil foi o socidlogo Herbert de Souza que afirmava que responsabilidade social,
muito mais do que pagar impostos, € o comprometimento da empresa com o destino do ambiente
em que vive. Ressaltava, ainda, que “as empresas publica ou privada, queiram ou néo, sdo
agentes sociais no processo de desenvolvimento”, ndo restringindo a sua dimensdo a
“...determinada sociedade, cidade ou pais, mas ao modo que se organiza e principalmente atua
por meio de suas atividades essenciais’ (Souza, 1997, p.2).



Héa grandes expectativas de que a empresa, como motor principal do desenvolvimento,
tenha uma lideranca mais participativa para gudar a abordar um espectro mais amplo de
questdes. Segundo Nelson Mandela, “ndo se pode mais entender o desenvolvimento como
responsabilidade do governo unicamente. Ele exige...parceria..com a iniciativa privada,
trabalhadores e organizagdes ndo-governamentais... Ha muitas maneiras de as técnicas e o
conhecimento especiais da comunidade empresaria gjudarem a atingir os objetivos de
desenvolvimento” ( apud GRAY SON e HODGES, 2002, p. 70).

Nesse cendrio, tendo por objetivo o estudo dos processos econdmicos e organizacionais
das diferentes dinamicas de organizagéo social do desenvolvimento regional, o presente trabalho
analisa atrgjetéria do Estado do Rio Grande do Sul que, através do certificado Responsabilidade
Social — RS instituido pela Lei n. 11.440/00, vem buscando o fortalecimento da sociedade civil e
a promogado da inclusdo social. Para fundamentar o estudo, inicialmente identifica-se e analisa-se
os elementos histéricos da responsabilidade socia empresarial, através da contextualizacéo
conceitual do termo “responsabilidade social”, sua evolucédo e o Balango Social com instrumento
de sua evidenciagao.

2 NATUREZA E CONCEITUACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A expressdo ‘responsabilidade social’ suscita uma série de interpretacdes e indagacoes,
sendo seu conceito muito amplo, ainda em construcéo. Nesse sentido, foram levantadas algumas
definicdes que vém sendo discutidas e apresentadas sobre a responsabilidade socia nos negocios.

Segundo Pontes e Possamai (2002), a ‘responsabilidade social empresarial’ aém de ser
um tema novo também é conflitante e de dificil definicdo nos dias atuais. A sua préatica vem de
longos anos, porém cada vez mais as empresas buscam inserir no contexto estratégico a execucao
de projetos sociais com o intuito de resolver questdes das comunidades onde estéo inseridas.

Borger afirmaque” A Responsabilidade Social Empresarial deve ser vista como parte da
cultura, da visdo e dos valores da empresa, requer uma filosofia e um compromisso articulados na
afirmacdo da missdo” (2001, p.72). Sob essa Gtica, a empresa, antes de mais nada, deve declarar
em todos os documentos a sua missao , 0s seus valores, principios e objetivos sociais.

No entanto, o fato de uma empresa tornar explicita a sua responsabilidade social, em seus
documentos internos, ndo garante que ela seja uma empresa social mente responsavel. Porém, isso
gera um enggjamento de toda a empresa, uma vez que 0 tema permeia todas as esferas da
estrutura administrativa, incorporando-se a cultura organizacional .

Para Duffy (2000), as empresas atualmente estdo preocupadas com o0 seu capital
organizacional, pois percebem que, através da sua competéncia sistematizada e sistemas de
alavancagem dos pontos fortes, conseguem otimizar a capacidade organizacional de criar valor.
A criagdo de valor das empresas também € buscada através de sua atuacdo responsavel. Segundo
Drucker

O desempenho econdmico € a primeira responsabilidade de uma empresa. Uma
empresa que ndo apresente um lucro no minimo igual ao seu custo de capital é



socialmente irresponsavel. Ela desperdica recursos da sociedade. O desempenho
econdmico é a base; sem ele ndo pode cumprir nenhuma outra responsabilidade, nem
ser boa empregadora, uma boa cidada, nem boa vizinha (1996, p. 70).

Na mesma linha de raciocinio, Wiegerinck afirma que “o fulcro da responsabilidade
empresarial se define em dois momentos: como a empresa consegue o lucro e qual destino da ao
mesmo. O lucro é necessario. Uma empresa sem lucro € como uma pessoa sem salde” (2003, p.
73). Ainda segundo o autor, Walter Friedman n&o teria sido t&o criticado na sua afirmagdo de
gue a unica responsabilidade social da empresa € produzir lucros se tivesse acrescentado de
maneira responsavel.

A Responsabilidade social, para Ashley, pode ser definida como

0 COMPromisso gque uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a aguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange
a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela (2002, p.
6).

No sentido amplo, pode-se afirmar que responsabilidade social é toda acéo praticada pela
empresa que contribua para a melhoria da qualidade de vida do ser humano. Froes e Melo Neto
(2001) afirmam que a melhor maneira de analisar 0 conceito de responsabilidade social
empresarial € identificar as diferentes visdes a seu respeito. Nesse caso, as visdes mais
abrangentes sdo: a responsabilidade social como atitude e comportamento empresarial ético e
responsavel; a responsabilidade social como estratégia de relacionamento e agregacéo de valor; e
a responsabilidade social como estratégia para desenvolvimento e insercdo na comunidade.
Denota-se nessas visdes, um forte predominio da estratégia empresarial na pratica da
responsabilidade social empresarial.

Conforme Abbagnado, dicionario de filosofia, responsabilidade é “a possibilidade de
prever os efeitos do préprio comportamento e de corrigir 0 mesmo comportamento com base em
tal previsdo” (1970, p. 822). Brugger complementa “responsabilidade é uma consequéncia
necessaria da humana liberdade da vontade e da imputabilidade que nelaradica” (1969, p. 362).

De acordo com Teixeira (1984), a responsabilidade socia das empresas é uma resposta
aos questionamentos e criticas que as mesmas receberam nas Ultimas décadas, nos campos social,
ético e econdmico, por adotarem uma politi ca baseada na economia de mercado.

Um modelo conceitual para gestores das empresas, que contempla um significado amplo
da responsabilidade social, € o proposto por Carroll, citado por Borger (2001). Esse modelo inclui
um conjunto de responsabilidades dos negdécios que engloba as expectativas econbmicas, legais,
éticas e filantropicas, estruturadas em forma de piramide, como mostra a FIGURA 1, tendo na
sua base as responsabilidades econdmicas, seguidas das responsabilidades legais, das
responsabilidades éticas e, no seu topo, as responsabilidades filantropicas.

Merece ser destacada a Responsabilidade Filantrépica que, segundo Borger (2001),
consiste nas agdes tomadas pela geréncia em resposta as expectativas sociais, representando 0s



papéis voluntarios que 0s negdcios assumem uma sociedade que ndo prové uma expectativa clara
e precisa, dirigida pelas normas sociais e atrelada ao julgamento individual dos gestores e das
organizages. Representam agles sociais legalmente ndo obrigatdrias, mas que estdo se tornando,
cada vez mais, estratégicas, como contribuicdes filantropicas, conducdo de programas internos
para usuérios de drogas, treinamento de desempregados, programas comunitarios, entre outros.

Responsab.
Filantr épicas

Responsabilidades
Eticas

Responsabilidades L egais

Responsabilidades Econémicas \

Fonte: Adaptado "The Pyramid of Corporaate Social Responsability”, apresentado por Borger, 2001, p.43.

FIGURA 1 - Piramide da Responsabilidade Social Empresarial - RSE

Nessa nova racionalidade social, a responsabilidade social deve ser resultado de uma
reflexdo interna, promovendo também uma efetiva participacdo de todo o corpo funcional.
Conforme Grajew, responsabilidade social “envolve o comportamento ético e a qualidade das
relagbes que a empresa estabelece com todos 0s seus publicos. E um processo continuo de
aprendizagem que, para se concretizar, deve estar incorporado a gestao dos negécios’ (2000, p.
15)

Em direcdo a essa concepcao de responsabilidade social, o Relatdrio Setorial do BNDES
(2000) corrobora que a responsabilidade social corporativa ndo esta situada apenas no ambito da
caridade ou da filantropia. Seu conceito esta mais proximo das estratégias de sustentabilidade em
longo prazo das empresas, passando a incluir a preocupagdo com os efeitos das atividades
desenvolvidas e o objetivo de proporcionar bem-estar a comunidade.

3 ELEMENTOSHISTORICOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nos Estados Unidos e na Europa, a responsabilidade social empresarial era aceita como
doutrina até o século XIX, quando o Estado detinha o direito de conduzir negécios (Hood apud
Ashley, 2002). Segundo Ashley (2002), a discussdo sobre o papel socia das empresas, nos
Estados Unidos, deu-se por ocasido do litigio ocorrido no caso Dodge versus Ford, em 1916,
vindo a publico somente em 1919. Henry Ford, presidente e acionista mgjoritario, alegando



objetivos sociais, decidiu ndo distribuir parte dos dividendos esperados, revertendo-os para
investimentos na capacidade de producdo, aumento de saérios, entre outros. Na época a
Suprema Corte de Michigan decidiu favoravelmente aos Dodge sob a tese de que as empresas
existem para gerar beneficios aos seus acionistas, portanto ndo cabendo tal retencdo de
dividendos.

Jaem 1953, em outro caso julgado nos Estados Unidos, a Suprema Corte de Nova Jersey
foi favoravel a doacéo de recursos para a Universidade de Princeton, contraria aos interesses dos
acionistas. A partir dai, a Justica norte-americana estabeleceu que uma empresa pode buscar 0
desenvolvimento social, estabelecendo em lel a filantropia empresarial. Comegou-se a discutir,
desde entdo, no meio empresarial e académico, a importancia da responsabilidade social
empresarial.

No mesmo ano H. R. Bowen, citado em Freeman e Stoner (1985), propds um conceito de
responsabilidade social que inspirou vérias idéias sobre o tema. Bowen insistiu que os
administradores de empresas tinham o dever moral de “implementar as politicas, tomar as
decisdes ou seguir as linhas de acdo que sejam desgjaveis em torno dos objetivos e dos valores de
nossa sociedade” (apud Freeman e Stoner, 1985, p. 73). Na Europa, o inicio das discussdes
ocorreu no final da década de 1960.

No decorrer da década de 1960, conforme Pontes e Possamai (2002, p. 2), “aforma com
gue os gestores administravam mudou drasticamente devido a pressdes oriundas dos varios
movimentos sociais e atividades pertinentes a0 emprego, protecdo ambiental e protecdo ao
consumidor”, representando um marco para o surgimento da preocupacao com os stakeholders.

As décadas de 1970 e 1980 chegaram com a preocupacdo de como e quando a empresa
deveria responder sobre suas obrigaces sociais. A ética empresarial comegou a desenvolver-se e
consolidou-se como um campo de estudo. A doutrina se difundiu pelos paises europeus, tanto nos
meios empresariais, quanto nos académicos. A Franca em 1977 deu o primeiro passo oficial na
formalizacdo do assunto, instituindo uma lei que obrigou as empresas a elaborarem balangos
peri6dicos de seu desempenho socia no tocante a méao-de-obra e as condicdes de trabal ho.

Ja a partir de 1990 as grandes organizacfes passaram a incluir uma variavel a mais nas
suas decisdes estratégicas, a dos stakeholders. A década de 90 € marcada com um aumento
crescente na énfase da Responsabilidade Social nas decisdes estratégicas da empresa, resultando
num incremento das praticas sociais.

No Brasil, o inicio da mudanca da mentalidade dos empresarios, segundo Freire e Silva
(2001), pode ser notada no inicio dos anos 60, tendo como marco histérico do inicio da
utilizacdo explicita da expressdo responsabilidade social a “Carta de Principios do Dirigente
Cristdo de Empresas’, publicada em 1965. De acordo com Gongalves (apud Freire e Silva,
2001), em 1974 foi elaborado e divulgado em todo o pais 0 Decdlogo do Empresério e em 1977
foi congtituida e organizadaa ADCE Brasil.

Ashley (2002), ao referir-se a evolugdo da Responsabilidade Social empresarial, afirma
gue a empresa socialmente responsavel é aguela que estd atenta as expectativas dos seus
Sakeholders atuais e futuros, numa visdo de sociedade sustentavel. Nessa perspectiva, para quem



a empresa deve ser responsavel? Ashley (2002) apresenta uma tendéncia histérica do
comportamento da responsabilidade social empresarial.

QUADRO 01: Tendéncias histéricas de ética e responsabilidade social corporativa

Empresaresponsavel para qguem?
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1970 - Acionistas

- Comunidade
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- - Consumidores/compradores
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Amplitude sustentavel
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Fonte: ASHLEY (2002, p. 20)

A institucionalizacdo da responsabilidade social empresarial, no Brasil, teve seu primeiro
espaco claramente definido em 1981, com a criagdo do Instituto Brasileiro de Andlise Sociais e
Econbmicas - IBASE . Segundo Froes e Melo Neto, esse Instituto tinha propdsitos
transformadores como: “utilizagdo dos modernos meios de computagéo eletronica para coletar,
analisar e tornar disponiveis os dados referentes as politicas governamentais; e substituicdo do
ataque direto ao Estado pelo fortalecimento da agéo dos grupos sociais’ (2001, p. 19).

O IBASE pode ser considerado um dos melhores exemplos de profissionalizagdo do
chamado terceiro setor. Sua principal misséo é identificar questfes sociais, propor aternativas,
interpelar, debater e mobilizar diferentes setores da sociedade brasileira para fazer a sua parte e
em conjunto, enfrentar as situacdes e processos que condenam a miséria e a pobreza milhdes de
brasileiros. A exclusdo de uma consideravel parcela da populagdo aos direitos econdmicos,
sociais e culturais € incompativel com ademocracia, além de limitar a propria cidadania.

A criacdo do IBASE se deu gracas ao empenho e a garra do socidlogo Herbert de Souza
que, em 18 de junho de 1997, deu sua Ultima e importante contribuicdo, associando o Balanco
Social a demonstracdo da responsabilidade publica e cidada das empresas brasileiras. Além de
conclamar a todos para se enggjarem na elaboragcdo e divulgacdo do Balanco Social de suas
empresas, ofereceu para isso um modelo concreto. Conforme Froes e Melo Neto (2001), o



IBASE iniciou um movimento que fortaleceu a sociedade civil, através do desenvolvimento da
sensibilidade cidadd e da difusdo de valores centrais como democracia e justica, pela
disponibilizacdo de informacfes para a populagdo sobre economia, politica e situagcdo socia no
Brasil.

Para Froes e Melo Neto (1999), o Baanco Social é a expressdo mais evidente e
inequivoca da cidadania empresarial. E uma espécie de prestacdo de contas & comunidade,
através da qual a empresa divulga os seus investimentos na area social e ambiental. Sua prética
evidencia a conscientizacdo da empresa para as necessidades primarias e sociais da vida, como
salde, transporte, educacdo, lazer entre outros, induzindo as atividades e decisdes empresariais a
uma gestdo mais cidada.

Reforgando o movimento iniciado pelo IBASE, foi fundado em 1998 o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, cuja missdo € disseminar a préatica da responsabilidade
social empresarial. A operacionaizacdo da missdo dase através do apoio e orientacdo as
empresas quanto ao uso de ferramentas que facilitem a incorporacéo de conceitos e préticas de
responsabilidade social nos processos de gestdo empresarial.

Atuamente o Instituto Ethos coloca a disposi¢cao das empresas quatro ferramentas bésicas
de gestéo da responsabilidade social para responderem as necessidades especificas de quatro
momentos tipicos em processos de plangiamento: a) os Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial, no diagnostico; b) o Guia de Elaboracéo do Balango Social, na transparéncia
e aprendizagem; c) o Localizador de Ferramentas, no plangjamento e implementagéo; e d) o
Banco de Préticas, no benchmarking e avaliacéo.

4 BALANCO SOCIAL

A discussdo do Balanco Socia no Brasil tem vertentes na década de 60, ap0s a criagdo da
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas - ADCE, cuja "Carta de Principios do Dirigente
Cristéo de Empresas’, publicada em 1965, € um marco histérico incontestavel do inicio da
utilizacdo da expressdo responsabilidade social associada as empresas, ja mencionado no item
anterior. Gongalves, citado por Torres, acrescenta que a referida Carta de Principios salienta

a consciéncia de que as 'crises e tensdes do mundo contemporaneo devem-se a que as
instituicbes econdmicas-sociais vigentes se afastaram dos principios cristdos e das
exigéncias da justica social e que os antagonismos de classe, os aberrantes desniveis
econdmicos, 0 enorme atraso de certas areas do pais decorrem, em parte, de ndo ter o
setor empresarial tomado consciéncia plena de suas responsabilidades sociais (2001,
p.15-16).

A idéia e a discussdo do Balanco Socia estenderam-se de forma lenta até a segunda
metade dos anos 70, quando passou a difundir-se mais amplamente. Segundo Torres (2001), as
principais manifestagdes estavam concentradas no Estado de S&o Paulo que reline, desde o inicio
da industrializacdo brasileira, as maiores empresas e entidades de representacdo empresarial no
pais.
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Somente no ano de 1984, foi publicado, de maneira completamente voluntaria, o primeiro
relatorio de cunho social de uma empresa brasileira, a Nitrofértil, uma empresa estatal, com sede
no Estado da Bahia. Esse documento, segundo Torres (2001), tentava dar publicidade as acfes
sociais realizadas e ap processo participativo desenvolvido na empresa, recebendo o nome de
Balanco Socia da Nitrofértil.

Mas os anos 90 é que podem ser considerados o periodo de consolidacdo da mudanca de
mentalidade de uma parcela expressiva do empresariado nacional, " em que a visdo de um
capitalismo de cunho mais social, que busca maior negociagdo com amplas parcelas dos
trabalhadores, esta cada vez mais atenta aos problemas ambientais e sociais' (Torres, 2001, p.
21).

Ainda segundo Torres, os anos 90 aparecem "como palco da disputa por novos model os
de desenvolvimento, retirada do Estado de setores tradicionais de atuacdo, reafirmacdo dos
valores liberais e de mercado, novas préticas corporativas e uma nascente e crescente renovagao
do pensamento empresarial” (2001, p.23).

Diniz, citado por Torres, "destaca um movimento de renovacéo dentro do proprio meio
empresarial, que ruma para a construgdo e a consolidagdo de novos vaores politicos e
econdmicos no universo das corporages’ (2001, p.23), tornando-se, as preocupacoes e atuacoes
no ambito social, uma questdo econémico-financeira, relacionada a sobrevivéncia empresarial,
ligada a uma nova visao estratégica de longo prazo.

Atualmente, o Balanco Social ja € aceito por um grande grupo de empresas, simbolizando
os resultados do empenho e das discussdes de varias organizacbes ligadas ao tema
responsabilidade socia e a sua difusdo nas empresas, tornando-se necessario destacar, além das
pioneiras, como a ADCE, a Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Economico e Social
(Fundacéo Fides que, na década de 80, possuia 0 nome de Instituto de Desenvolvimento
Empresarial - IDE) e 0 Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas - GIFE; a Fundagdo ABRINQ
pelos direitos da Crianca; o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas - IBASE, e 0
Instituto Ehtos de Responsabilidade Social.

Véarias iniciativas e propostas em prol do Balanco Social podem ainda ser citadas.
Salienta-se o0 Projeto de Lei n. 3.116/97, de autoria das entdo deputadas Marta Suplicy, Maria da
Conceicdo Tavares e Sandra Starling, que pretendia estabelecer a obrigatoriedade do Balango
Social as entidades publicas de modo geral e as empresas privadas com mais de cem empregados,
tendo por base 0 modelo do Balango Social, instituido na Franga em 1977. O referido projeto foi
amplamente discutido, no entanto, por motivos diversos ndo teve total tramitacdo, sendo
arquivado. Atualmente encontra-se tramitando na esfera federal o Projeto de Lei n° 32/99, do
Deputado Paulo Rocha, que basicamente recupera o projeto anterior.

Outros projetos que versam sobre Balanco Socia e responsabilidade social empresarial
foram apresentados em véarios municipios brasileiros, dentre os quais merecem ser destacados o
Projeto n° 39/97, do municipio de Sdo Paulo, que criou o diae 0 "Selo Empresa Cidada’, e aLei
n. 8118/98, do municipio de Porto Alegre, que instituiu o Balanco Socia para as empresas
estabelecidas em nivel municipal com mais de vinte funcionérios.
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JA em nivel estadual, o Rio Grande do Sul aprovou a Lei n.11.440/00, que busca
incentivar a publicacdo do Balanco Social, bem como difundir a responsabilidade social entre as
entidades estabel ecidas no Estado, criando também o Certificado de Responsabilidade Social e o
Troféu Responsabilidade Social - Destague RS, para as empresas que apresentarem o Seu
Balanco Social, analisado especificamente no proximo item “ A iniciativa do Estado do Rio
Grande do Sul no engajamento da Responsabilidade Social”.

Nesse contexto, diversos estudos foram realizados sobre o tema Balango Social, gerando
vérios conceitos, mencionados por diferentes autores. Conforme De Lucca (1998), o Balanco
Social possui diferentes enfogues, sendo nos Estados Unidos dada énfase aos
consumidores/clientes e a sociedade: qualidade dos produtos, controle da polui¢do, contribuicdo
da empresa as obras culturais, transportes coletivos e outros beneficios a col etividade; abordagem
de cardter ambiental. Na Holanda e Suécia, o foco € em informagdes sobre as condi¢cdes de
trabalho, com énfase nas informacgfes para os empregados. A Inglaterrainclui, além da énfase nas
condic¢des de trabal ho, 0s aspectos ambientais.

No caso brasileiro, observa-se uma abordagem mais abrangente, com o foco no apoio da
empresa. a0 desenvolvimento da comunidade onde atua; a geracdo de emprego e renda; a
preservacdo do meio ambiente; ao investimento em tecnologia, bem como ao apoio ao
desenvolvimento tecnolégico (ambiente social externo). Além disso, sGo enfatizadas também
aspectos do ambiente social interno — bem-estar dos empregados, capacitacdo, sallde e assisténcia
social, seguranca no trabalho, entre outros.

Num estudo pioneiro realizado por Tinoco, relativo a sua dissertacdo de Mestrado, o
Balanco Socia é definido como

um instrumento de gestdo e de informag&o que visa reportar da forma mais transparente
possivel, vale dizer evidenciagdo plena — full disclosure — informagdes econdmicas,
financeiras e sociais do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usudrios da
informacdo, dentre estes usuérios os trabal hadores. (1984, p. 108)

Para De Lucca, Balanco Social

€ um instrumento de medida que permite verificar a situagdo da empresa no campo
social, registrar as realizagdes efetuadas neste campo e principamente avaliar as
relagdes ocorridas entre o seu resultado e a sociedade. (1992, p. 23)

Conforme Sfredo, Balanco Social

€ um conjunto de informagbes que tem como principal objetivo demonstrar o grau de
envolvimento da empresa em relacd a sociedade na qual estd inserida E um
instrumento de afericdo, de demonstracdo do que Se passa com uma organizacdo nédo
podendo refletir o que néo foi feito. (1997, p.20).

Na opini&o de Betinho, aidéada elaboracéo e publicacdo do Balango Social,

€ demonstrar quantitativamente e qualitativamente o papel desempenhado pelas
empresas ho plano social, tanto internamente quanto na sua atuagdo na comunidade. Os
itens dessa verificagdo sdo varios. educagdo, salde, atencdo a mulher, atuagdo na
preservacdo do meio ambiente, melhoria da qualidade de vida e de trabalho de seus
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empregados, apoio a projetos comunitarios visando a erradicacdo da pobreza, geracdo
de renda e de novos postos de trabalho. O campo é vasto e vérias empresas ja estdo
trilhando esse caminho. Realizar o Balanco Social significa uma grande contribuicdo
para consolidacdo de uma sociedade verdadeiramente democrética, social e publica
(apud IBASE, 1998, folder)

Para KROETZ, outro estudioso dessa area, o Balanco Social

Representa a demonstracdo dos gastos das influéncias (favoraveis e desfavoraveis)
recebidas e transmitidas pelas entidades nas promogdes humana, social e ideoldgica,
sendo que os efeitos dessa interacdo se dirigem aos gestores, aos empregados e a
comunidade, no espaco temporal passado/presente/futuro, tornando-se parte integrante
da Contabilidade Social, configurando uma demonstracdo para a sociedade e nédo da
sociedade. (1999, p.37)

Observa-se que os diferentes autores enfatizam o Balanco Social como um instrumento
capaz de demonstrar as agOes das organizacOes no campo social e ambiental, permitindo uma
avaliacdo sobre a atuacdo da empresa pela comunidade.

5 AINICIATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NO ENGAJAMENTO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nas Ultimas trés décadas, muitas iniciativas vém sendo tomadas no Brasil e no mundo
para disciplinar o capitalismo. No entendimento de Pinto (2002), empresas, corporagdes e
instituicdes também tém seu quinh&o de responsabilidade pela expansdo permanente do bem-
estar social e da qualidade de vidatanto em seu interior, quanto externamente.

As empresas, na nova concepgdo, além de se preocuparem com seu corpo de funciondrios,
passam a preocupar-se também com a familia corporativa, a jusante e a montante de sua cadeia
produtiva. Tal procedimento envolve fornecedores, revendedores, distribuidores, consumidores,
acionistas, ou sgja, todos os stakeholders. Nesse contexto, a metodologia do Balanco Socia se
destaca. Ao se comprometer com a elaboracdo e divulgagcdo do Balanco Social, a empresa esta se
comprometendo em direcionar suas acbes no campo do social para a melhoria da qualidade de
vida e do bem-estar de toda a sua familia corporativa e das populagdes carentes da comunidade
local.

Entendendo o Balango Social como um catalisador e direcionador de acOes sociais para
programas de participagdo social, o Estado do Rio Grande do Sul, numa iniciativa pioneira no
Brasil, através da Lel n. 11.440/00, instituiu o Certificado Responsabilidade Social — RS para as
empresas estabel ecidas no ambito do Estado. A concessdo do certificado busca o fortalecimento
da sociedade civil, com a difusdo do conceito de responsabilidade social que tem como alvo a
promogao dainclusdo socia e a cidadania plena

As preocupacOes legidlativas direcionadas as relagdes empresa-comunidade ja tém sido
expressas em leis anteriores, como aLe n. 11.196/98, que criou estimulos ao Programa Estadual
de Solidariedade, eaLei n. 11.197/98, que criou 0 Programa M&os Dadas com o slogan “paguel,
quero nota’. O programa Méaos Dadas foi desativado em 1999, deixando, conforme Busatto
(2003), muitas entidades sociais sem receber 0s recursos referentes ao programa.
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Na visdo de Busatto (2001), o Balango Socia € importante tanto para as empresas como
para o poder publico e para a sociedade. No seu entendimento para as empresas € Util por tornar
publico o quanto investem na comunidade; para o poder publico permite uma melhor alocacéo de
recursos, evitando a superposicdo de esforcos e o desperdicio; para a sociedade, além dos
beneficios diretos, permite conhecer as empresas ndo somente pelo que produzem mas também
como produzem.

ParafinsdareferidalLei,

considera-se Balango Socia o documento pelo qual as empresas e demais entidades apresentam
dados que permitam identificar o perfil da sua atuagcédo social durante o exercicio, a qualidade de
suas relagdes com os empregados, 0 cumprimento das clausulas sociais, a participagdo dos
empregados nos resultados econdmicos e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem
como, a forma de interagdo das empresas e demais entidades com a comunidade e sua relagdo
com o meio ambiente. (RS, Lei n. 11.440/00, art. 2°)

No teor da Lei n. 11.440/00, denota-se a participacdo de diferentes atores, cuja
colaboracao foi decisiva para 0 éxito do texto e objetividade da proposta aprovada na ocasi&o, por
unanimidade dos legidativos. Entre os principais atores envolvidos, tiveram participacdo
fundamental 0o Conselho Regiona de Contabilidade do Rio Grande do Sul - CRCRS, a
Associacdo dos Dirigentes Cristédos de Empresa— ADCE e o Gréo Social Cidadania Empresarial,
vinculado a Fundac&o Mauricio Sirotsky Sobrinho que assessoraram o deputado Cezar Busatto na
elaboracdo do projeto dele.

Além da certificacdo social, aLei n. 11.440/00 também prevé o Troféu Responsabilidade
Socia — Destaque RS, titulo com o qual séo agraciadas as empresas que, no decorrer do ano sob
analise, apresentaram projetos de grande destague. Os aspectos considerados para a avaliacdo dos
Balancos Sociais encontram-se estabel ecidos nareferida Lei, compreendendo: impostos, folha de
pagamento bruta, condicdes de trabalho, alimentacéo, salde, educacéo, aposentadoria, outros
beneficios, contribuicdes para a sociedade, investimentos em meio ambiente, nimero de
empregados, numero de admissdes, e politicas adotadas visando diminuir a exclusdo de
determinados segmentos sociais.

Para a avaliagdo dos indicadores sociais e concessdo do troféu, foi elaborado um modelo
de andlise quantitativa que € composto pelos seguintes elementos. indicadores, pontuacdo e
pesos. Os indicadores foram agrupados em indicadores externos, internos e contra-indicadores.
Os externos sdo: investimentos em cidadania, geracdo de emprego, investimento em meio
ambiente; os internos sdo: beneficios sociais, capacitacdo profissional participagdo nos
resultados, seguranca/higiene no trabalho e diversidade. Os contra-indicadores que tiram pontos
s80 obtidos a partir da identificac&o do nimero de acidentes de traba ho e autuacdes por violagdo
de normas de protecdo ambiental e legislagdo trabalhista. O resultado final para a concesséo do
troféu é obtido através da quantificagdo desses indicadores, através de equagdes previstas em
edital.

Os empresarios galchos demonstram-se receptivos a elaboracdo e a publicacdo do
Balanco Social, aumentando a cada edi¢do do prémio consideravelmente o nimero de empresas
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certificadas, dispondo de diferentes model os de estruturacdo e conseqiientemente de informacoes,
no qual o modelo de Balanco Social, proposto pelo IBASE, tem obtido grande adeséo.

Até o momento foram realizadas trés edicBes do prémio, sendo na terceira edicdo
certificadas 153 empresas, registrando um crescimento de 78% em relacdo a0 numero de
certificadas na edicdo anterior. No primeiro prémio, em 2000, foram certificadas 20 empresas e
em 2001, 86 empresas. Esse crescimento linear, segundo Busatto (2002), demonstra a forga, a
garra e a consciéncia do empresariado galicho, preocupado ndo apenas em ampliar 0s seus
negocios e investimentos, gerando empregos e impostos, mas também engajado na meta de levar
mai s atencdo, carinho, solidariedade e apoio as comunidades onde atua.

No atual momento, fica evidenciada a existéncia de um movimento decidido e irreversivel
em direcdo ao transbordamento das preocupactes e acOes do setor privado para o campo da
participacdo social. A valorizag8o das agdes das empresas que produzem e levam progresso além
dos limites da sua organizagcdo, comprometidas com a comunidade local e preocupadas com a
qualidade de vida de seus colaboradores, paulatinamente inserem-se na ordem econdmica
mundial.

No entendimento de Busatto (2002), o Balango Social e a responsabilidade social séo
imprescindivels. S80 elementos fundamentais que agregam crescimento, respeitabilidade e
dignidade as empresas. No Brasil, a determinagdo de Betinho em fazer com que a sociedade
passasse a prestigiar aquelas empresas socialmente responsavels transformou-se num marco
importante. Ainda se esta longe da participacdo ideal. Embora os nimeros sobre esse tipo de
envolvimento ainda sejam esparsos, existem indicadores que permitem uma avaliacéo global da
participacdo das empresas brasileiras em agoes sociais.

Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada— IPEA (2002) apontam que 59% das
empresas com um ou mais empregados, nas cinco regides geogréficas do pais, desenvolvem
algum tipo de agdo social. As mais atuantes sdo da regido Sudeste, com investimentos estimados
em US$ 3 bilhdes, o equivalente a 0,6% do PIB regional em 1999. A pesquisa também revelou
que, ao contr&rio do que poderia se imaginar, os incentivos fiscais sdo pouco utilizados pelas
empresas e demonstra que agdes de assisténcia socia sdo as mais praticadas.

Dos trés estados da regido Sul, o Rio Grande do Sul € que tem o menor indice de
empresas praticando algum tipo de acdo social, tendo apenas 39% das empresas declarado
realizar acOes dessa natureza. A reduzida participacdo das empresas galchas em aces sociais
contribuiu para a média da regido Sul, que teve o0 menor grau de participacdo das empresas, com
46%. Na opini&o de Busatto (2003), a divulgacéo dessas acdes ainda ndo faz parte do dia-a-dia do
empresério da Regido Sul que prefere ficar no anonimato.

Para ilustrar essa rede andnima de acles sociais, Busatto (2003) cita a iniciativa da
empresa Tevah Comércio de Vestu&io Masculino Ltda. que dedica um sdbado por ano a
producdo de pegas a serem distribuidas a populacéo carente, contribuindo os empregados com a
mao-de-obra e a empresa com a infra-estrutura e o material necessarios. Inspirado nessa
iniciativa, Busatto propds um projeto de lei que visasse a criagdo do “dia da solidariedade no
Estado do Rio Grande do Sul”, aprovado por unanimidade em 30 de outubro de 2001, através da
Lei n. 11.693/01.
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A Federacdo das Industrias do Rio Grande do Sul — FIERGS- também recomenda a
prética da responsabilidade social e apbia varias iniciativas do Estado. A Federacdo das
Associagdes Comerciais do Estado — Federasul, também vém ampliando seu engajamento nessa
luta. “’O lucro é compativel com a ética e a consciéncia social’ afirmaram seus dirigentes ao
lancar o Programa Gaticho de Responsabilidade Social, um projeto ambicioso que devera ganhar
vulto a partir de 2002 (Busatto, 2001, p.119).

Segundo o diretor da Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho, Léo Voigth, nessa nova
atitude “as empresas distanciam-se do modelo filantropico — a idéia do braco social da empresa
(doacéo) — para ingressarem no modelo do investimento social (financiamento)” (apud Busatto,
2001).

Esse despertar provoca um novo olhar sobre 0 mundo. A ética passa a ser uma pressao
coletiva e a generosidade ja ndo € encarada como uma atitude somente cristd. Uma pesquisa do
Instituto Ethos demonstra que 56% dos consumidores brasileiros julgam se uma empresa é boa
ou ruim tendo por base a responsabilidade social, seguida pela imagem e marca com 34% e
fatores econdmicos apontados por 13% dos consumidores. O Brasil detém o indice mais elevado
dos paises pesquisados (Itdlia, Alemanha, Estados Unidos e Brasil), o que, segundo Busatto
(2001), demonstra o imenso potencia de crescimento que a responsabilidade social empresarial
apresenta no pais.

6 ANALISE DAS ACOES SOCIAIS EVIDENCIADAS NO PREMIO
RESPONSABILIDADE SOCIAL - RS

O Prémio Responsabilidade Socia-RS, instituido pela Lei 11.440/00, teve sua
consolidagdo na terceira edicdo, quando se registrou um aumento de 665% na participacdo das
empresas em relacdo ao primeiro prémio em 2000, passando de 20 para 153 empresas
certificadas. O crescimento do nimero de participantes traduz a mudanca de atitude nas rel agcbes
entre iniciativa privada, poder publico e comunidade. De 2000 a 2002 foram certificadas 179
organizagdes, sendo 20 em 1999, 86 em 2000 e 153 em 2001, levando-se em conta 0s exercicios-
base, uma vez que a certificacdo ocorre no exercicio seguinte.

Na primeira certificacdo realizada em 2000, com base nos balangos sociais de 1999, das
20 empresas que participaram, 50% sdo do setor de prestacdo de servigos, 40% do setor
industrial, 5% do comércio e 5% da construcdo civil. Jano ano de 2001, base 2000, houve uma
pequena alteracdo pelo acréscimo de uma empresa do setor agroindustrial e pelo aumento da
participacdo da industria que passou a 46,5%. Ja no setor de servicos houve reducéo para41,9% e
aumento para 7,0% na participacéo do comércio.

Em 2002, ano base 2001, o setor de servigos voltou a predominar com 57,5% de
participacdo, em detrimento da industria que baixou a sua participacdo de 46,5% para 32%. O
comeércio se manteve e 0 setor agroindustrial apresentou um pequeno incremento, passando de
1,2% para 2,0%. A representatividade dos setores que participaram do Prémio Responsabilidade
Socia-RS nas suas edigdes pode ser visualizada no GRAFICO 1, onde se verifica a
predominancia do setor de servigcos em 2000 e 2002.
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Fonte: Dados da pesquisa
GRAFICO 1 - Participagio no Prémio Responsabilidade Social — RS

Uma das grandes preocupacdes em relacdo a apresentacéo do Balanco Social diz respeito
a sua continuidade. Nesse sentido, observou-se que das empresas gque el aboraram e apresentaram
0 Balanco Socia relativo a 1999, 80% também participaram nos dois anos seguintes. Com
relacdo as empresas que participaram em 2001, ano base 2000, o percentual de empresas que
ingressaram e continuaram no ano seguinte foi de 70%. O setor que reduziu sua participacéo foi o
daindustria.

Salienta-se que de 2000 para 2001 houve a adesdo de 69 novas empresas 0 que representa
um incremento de 345%. Do ano 2001 para 2002 também houve o engajamento de 89 empresas,
representando um aumento de 129% em relagdo ao nUmero de empresas que ingressaram no
processo em 2001.

A premiacdo com o Troféu Responsabilidade RS agracia as empresas que se destacaram
no ano anterior pelos seus feitos na area social. Sao premiadas trés empresas, uma da modalidade
grande porte, uma de médio porte e uma de pequeno porte. Os critérios utilizados para a selecéo
s&0 estabel ecidos por uma comissao julgadora. Para o Prémio 2002 as categorias assim definidas
em edital: peguenas empresas - aquelas com faturamento anua até R$ 10.000.000,00; médias -
empresas com faturamento anual com mais de R$ 10.000.000,00 até R$ 100.000.000,00; e
grandes com faturamento anual superior a R$ 100.000.000,00.

Para a analise quantitativa foram estabelecidos indicadores, pontuacdo e pesos. Para a
avaliacdo da responsabilidade social das empresas participantes foram utilizados 8 indicadores e
2 contra-indicadores, conforme QUADRO 2.
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QUADRO 2 - Indicadores e contra-indicador es

I ndicadores e contra-indicadores Férmulas

Valor investido/

Faturamento Liquido

N° de funcionérios no ano/
N° de funcionarios no ano anterior

I ndicadores Externos Investimento em Meio Ambiente Valor investido/

Faturamento Liquido
Valor investido/

N° de funcionarios

Valor investido/
N° de funcionarios
Valor distribuido/
N° de funcionarios
I ndicadores I nternos Seguranca/higiene Valor investido/
no trabalho N° de funcionarios
Percentual de idosos e Portadores de

Investimento em Cidadania

Geracdo de Emprego

Beneficios Sociais

Capacitacdo Profissional

Participagéo nos Resultados

Diversidade deficiéncial e de funcionérios
. NP° de acidentes de trabalho/
Acidentes de Trabaho NC de funcionarios
Contra-indicadores Autuacdes por Violaggo de
Normas de Protecdo N° de Autuacdes/
Ambiental e Legislacdo N° de funcionérios
Trabalhista

Fonte: Adaptado Prémio Responsabilidade Social — RS 2002

Na pontuacdo também é estabelecido um sistema de pesos para valorizar os indicadores
de maior relevancia para a sociedade. Os pesos foram atribuidos na seguinte proporcéo:
indicadores externos 40%; indicadores internos 60%; e contra-indicadores 20%, distribuidos nos
respectivos indicadores especificos. Além dos indicadores quantitativos, o sistema também prevé
uma andlise qualitativa para contemplar o mérito das acfes sociais em sua plenitude, que consiste
no exame criterioso do mérito das acbes sociais desenvolvidas, inclusive com diligéncia da
comissdo as empresas melhor classificadas na andlise quantitativa.

Das nove empresas premiadas no periodo de 2000 a 2002, destacam-se as industrias que
representam 67%, sendo as demais do setor de prestagdo de servicos. Sob o ponto de vista da
continuidade, constatou-se que a participacdo dessas empresas ndo € de carater eventual, ou sgja,
ndo participam somente quando “tem o que mostrar”, conforme apresentado no QUADRO 3.

QUADRO 3- Empresas premiadas e efetiva participacao

Empresas Premiadas Ano Certificacdo
premiacio 2000 | 2001 | 2002

GRANDE PORTE
Metal Urgica Gerdau 2000 Sim Sim Sim
Distr. Prod. Petréleo Ipiranga 2001 N&o Sim Sim
COPESUL 2002 Néo Sim Sim
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MEDIO PORTE

Parks S/A Com. Digitais 2000 Sim N&o Sim
Klabin Riocell 2001 N&o Sim Sim
Expresso Medianeira 2002 N&o N&o Sim

PEQUENO PORTE

Empr. JornTropeiro dos Pampas 2000 Sim Sm N&o
Muri Engenharia Industrial Ltda 2001 N&o Sim Sim
Politorno Méveis Ltda 2002 N&o Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa

As empresas que receberam o Troféu Destaque Responsabilidade Socia — RS, aém da
pontuacdo obtida através da analise quantitativa, também se destacaram pelas agOes sociais
realizadas nos respectivos periodos. Para a andlise das préticas sociais realizadas pelas empresas
e seu papel na dindmica do desenvolvimento regional, bem como sua vinculagdo ao desempenho
econdmico das empresas foram utilizados os dados mais recentes, relativos ao Prémio 2002.

A empresa destague grande porte, COPESUL — Companhia Petroquimica do Sul, entende
que empresas socialmente responsaveis sd0 aguelas que atuam em parceria com Seus
colaboradores, as comunidades onde estdo inseridas e a sociedade, visando melhorar a qualidade
de vida de todos.

A COPESUL acredita que a responsabilidade social de uma empresa deve comecar em
seu ambiente interno, sendo exercida prioritariamente em relagdo a comunidade formada pelos
colaboradores e pelos empregados das empresas parceiras que compartilham o mesmo ambiente
de trabalho. Essa preocupacdo esté refletida nos investimentos em “Beneficios a colaboradores”
que atingiu 0 montante de 26,7 milhdes, enquanto as agdes comunitarias tiveram um investimento
de 3,4 milhdes em 2001.

Os dados da COPESUL mostram que suas praticas sociais ndo estédo vinculadas ao seu
desempenho econdmico. A empresa no ano de 2001 apresentou um prejuizo operacional na
ordem de 8 milhGes, nem por isso deixou de investir em agdes sociais, mantendo inclusive o
mesmo nivel de investimentos de 2000, quando a empresa apresentou um lucro de 88 milhdes.

Na categoria médio porte, a agraciada Expresso Medianeira Ltda. apresenta-se
preocupada com a formagéo profissional e educacional de seus colaboradores, acreditando que o
crescimento da empresa € resultado do desenvolvimento e qualificagdo dos seus recursos
humanos. Em sua concepgdo, as empresas sdo entendidas como células sociais que agem e
interagem com a comunidade, onde a constru¢cdo de novos valores, agregados as atividades
econdmicas, tende a oportunizar melhorias na qualidade de vida dos cidadaos.

Como empresa de pegueno porte, a distinguida foi a Politorno Moveis Ltda, destacada
pelo projeto “ Sistema de Desenvolvimento da Qualidade Politorno”, criado em conjunto com os
proprios colaboradores, focado na satisfacdo e no bem-estar das pessoas que dele fazem parte,
despertando o real espirito de responsabilidade comunitéria e de cidadania.
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Os Balancos Sociais das empresas analisadas aém de indicadores monetarios e néo-
monetarios também contemplam informagdes descritivas sobre 0s projetos sociais desenvolvidos
no periodo. Esse detalhamento descritivo dos projetos auxilia na leitura e interpretacdo dos
indicadores, permitindo uma analise mais acurada das informacdes. No entanto, essa prética de
agregar textos descritivos ao Balanco Social ndo é regra. N&o ha um modelo padréo de Balanco
Social, tendo-se atualmente algumas propostas, entre as quais se evidencia 0 modelo proposto
pelo IBASE que tem recebido boa adeséo.

A falta de uma padronizac&o leva as empresas a utilizarem um formato que lhes € mais
conveniente, adaptando modelos existentes e ou elaborando um modelo préprio que dificulta e
muitas vezes inviabiliza uma andlise comparativa. Um outro grande dificultador é o entendimento
que cada profissional tem sobre a classificacdo das rubricas que agrupam investimentos,
beneficios, encargos entre outros.

Contabilmente o Conselho Federal de Contabilidade - CFC, 6rgdo que, entre outras
funcdes, normatiza as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBCs, esta atento as dificuldades de
interpretagdo e harmonizag&o dos procedimentos relativos a elaboragdo do Balanco Social, tendo
sido recentemente aprovada ainclusdo daNBC T 15 — Balango Social.

6 CONSIDERACOESFINAIS

Tanto em termos globais, nacionais, regionais como locais, as aces de préticas sociais
ligadas a responsabilidade social estdo se propagando pelas empresas. No entanto davidas
persistem, entre elas a principal que pairano ar € se isso representa um progresso ou apenas um
modismo?

No Brasil, dadas as inlmeras injusticas sociais, a exclusao social, um conjunto de pessoas
vivendo em absoluta pobreza, marginalizadas do processo, a sociedade est4 bastante cética em
relacdo a responsabilidade social que, para muitos, representa marketing social, oportunismo,
maquiagem, sendo inclusive utilizado o termo “pilantropia’.

Entretanto, nos Ultimos anos verifica-se uma evolugdo acentuada, onde as empresas estéo
passando da filantropia eventual para o protagonismo social, assumindo compromissos ativos
para diminuir o déficit social do pais. Vistas isoladamente, vérias iniciativas empresariais em
“programas e acles sociais’ ndo mudam a realidade de um pais como o Brasil. Por outro lado,
muitas empresas ndo divulgam suas agdes, preferem ficar no anonimato, principalmente as
peguenas empresas, gque estdo mais proximas da comunidade e ndo sentem o compromisso de
prestar contas formalmente através do Balango Social.

O Balango Social, como instrumento utilizado para demonstrar e evidenciar as ag0es
sociais das empresas, necessita ainda de uma maior padronizacdo, dada a diversidade de formatos
adotados, o que dificulta o estabelecimento de relagdes em termos de acfes sociais de empresa
para empresa, tornando-se um trabalho bastante complexo. Entretanto, ressalta-se que o Balanco
Social, mesmo nos inimeros formatos atualmente utilizados, € o Unico instrumento formal em
termos de demonstrativo contabil que evidencia e permite gue se tenha informacdes sobre as
préticas sociais realizadas pelas empresas em determinado periodo.
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As discussoes e preocupacdes com a responsabilidade social empresarial se manifestam
paralelamente ao questionamento dos objetivos e do papel das empresas na sociedade. Mesmo
gue o objetivo primordial da empresa continue a ser o de produzir bens e de prestar servigos de
forma a maximizar o lucro em beneficio dos acionistas, 0 crescimento e a diversificacdo das
grandes empresas nos principais paises industrializados, segundo ALVES (2001), revelam que o
papel da empresa na sociedade vai além; consiste, antes, na geracdo de riqueza em sentido mais
amplo.

Essa riqueza, segundo ALVES (2001), traduz-se, entre outros, em termos de
conhecimento, tecnologia, empregos, infra-estrutura energética e de comunicagcdes. “As
economias externas criadas pelas grandes empresas, ademais, contribuem para o
desenvolvimento sustentavel, as vezes, independentemente dos objetivos imediatos da empresa
... (ALVES, 2001, p. 79). Essa concepcdo ampla de geracdo de riqueza, segundo o autor, ndo se
fundamenta apenas no que as empresas devem fazer, mas também no que devem deixar de fazer,
como poluir o meio ambiente, empregar trabalho infantil, encobrir informagdes sobre possivels
efeitos nocivos de seus produtos entre outros.

Na andlise redizada, verifica-se a presenca dessa nova concepcdo, segundo a qual a
atuacdo das empresas amplia e complementa seu papel de agente econdémico, assumindo uma
postura pro-ativa, apresentando-se como voluntaria e doadora de recursos. O papel do setor
privado na comunidade também se d& pelo respeito e protecdo a0 meio ambiente, em
investimentos nas areas de educacdo, salde, cultura e lazer, na promocdo de atividades que
incentivem e auxiliem a erradicacdo do trabalho infantil e a diminuicéo da pobreza e davioléncia,
€ N0 apoio a projetos sociais em andamento.

Em termos de desenvolvimento regional, a responsabilidade social empresarial manifesta-
se no ambito local. Empresas ndo existem no vazio. Assim como elas sdo dependentes da
sociedade, dos seus recursos naturais e humanos, a sociedade também necessita dos
investimentos das empresas que estimulam o crescimento econdmico e geram novos empregos
que, segundo GRAY SON e HODGES (2002), representam oportunidades de trabalho que levam
aerradicacdo da pobreza.

As empresas, pelo poder econdmico que possuem e pela quantidade de pessoas que
influenciam, sdo parceiras fundamentais para a construcdo de uma sociedade mais justa. Neste
sentido, a iniciativa da Assembléia Legidativa do Estado do Rio Grande do Sul, com o Prémio
Responsabilidade Social — RS, aproveitando o movimento pela responsabilidade social, vem
buscando no setor empresarial um forte e importante aliado, valorizando as empresas que
praticam e divulgam seus investimentos sociais privados. Segundo Busatto, “do ponto de vista da
vida em sociedade, o investimento socia privado, além de intervir positivamente para a mudanca
darealidade local, redobra sua importancia na medida em que aprimora o didlogo entre iniciativa
privada, poder publico e comunidade” (2002, p. 6).

O investimento social privado, seja aquele realizado por incentivos fiscais ou outros,
como o reconhecimento publico através de premiacdes e destaques, ainda € muito pequeno como
aternativa para a solugdo dos problemas sociais do pais. Entretanto, juntos Estado, sociedade
civil organizada e empresas, numa relacdo de cooperacdo, dentro de uma perspectiva de
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desenvolvimento sustentavel, podem minimizar os efeitos perversos em que tem resultado o
modo de producéo capitalista, excludente por natureza.
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